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OPSTI PODACI

1. Podaci o ugovornom organu

Naziv: ,,ELEKTROPRENOS-ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. BANJA LUKA
Adresa: Ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka, BiH
Identifikacioni broj (JIB): 4402369530009
Broj bankovnog racuna:
e UniCredit Bank Banja Luka, ra¢un br. 5510010003400849
e Raiffeisen Bank, racun br. 1610450028020039
e Atos Bank a.d., ra¢un br. 5672411000000702
e Nova Banka a.d., racun br. 5550070151342858
e NLB Banka, rac¢un br. 1320102011989379

Broj deviznog racuna:

UniCredit Bank ad Banja Luka SWIFT BLBABAZ22,korespondentna banka UniCredit Bank
Austria AG, Viena SWIFT BKAUATWW, IBAN 395517904801164548

Sluzba protokola javnih nabavki:
Telefon: + 387 (0)51 246 551

Faks: + 387 (0)51 246 550

E-mail: jnprotokol@elprenos.ba

Web stranica: www.€lprenos.ba

2. Komunikacijaiwvazmijena informacija

2.1 CjelokupnasKomunikacija i razmjena informacija (korespondencija) izmedu ugovornog organa i
ponudacatreba se voditi u pisanoj formi, na nacin da se ista dostavlja poStom ili licno na adresu
nazpatenu u tacki 1. tenderske dokumentacije, izuzev komunikacije koja se vrsi putem Portala
javnih nabavki BiH (u daljem tekstu Portal JN), kako je to definisano Zakonom o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine*, broj 39/14, 59/22 i 50/24), (u daljem tekstu
ZJN) i podzakonskim aktima.

2.2 Tzuzetno, komunikacija i razmjena informacija (korespodencija) izmedu ugovornog organa i
ponudaca moze se obavljati putem faksa i/ili e-maila naznacenih u tacki 1. ove tenderske
dokumentacije, osim ako ovom tenderskom dokumentacijom za pojedine vrste komunikacije nije
drugacije odredeno. Podnesci dostavljeni Ugovornom organu od 07:00 h do 15:00 h, radnim
danom (ponedeljak — petak), zaprimice se tog dana, u suprotnom bice zaprimljeni sljedeceg
radnog dana.
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3. Popis privrednih subjekata sa kojim je ugovorni organ u sukobu interesa

Kod ugovornog organa nema privrednih subjekata koji ne bi mogli ucestvovati u ovom postupku
javne nabavke u skladu sa ¢lanom 52. ZJN.

4. Redni broj nabavke

4.1 Broj nabavke: JN-OP-1294/2024
4.2 Referentni broj iz Plana nabavki:

Finansijski plan poslovanja Kompanije za period 2024-2026 godine i godi$nji plan nabavki za
potrebe rada i odrzavanja za 2024. godinu:

Stavka: 111.1.2 SAP postprodukciona podrska

5. Podaci o0 postupku javne nabavke

5.1 Vrsta postupka javne nabavke: OTVORENI POSTUPAK

5.2 Podjela na lotove:
NE
5.3 Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez PDV-a): 250.000,00 KM

5.4 Vrsta ugovora o javnoj nabavci: NABAVKA USLUGA

5.5 Okvirni sporazum:

U ovom postupku javne nabavke ne predvida se zakljucivanje okvirnog sporazuma.
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PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

6.1 Predmet ovog postupka je nabavka usluga tehnicke i aplikativne podrske za SAP ERP sistem.

7. Oznaka i naziviz JRIN

7.1 Oznaka i naziv iz JRIN: 72000000-5 Usluge informacione tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

8. Koli¢ina predmeta nabavke

8.1 Koli¢ina predmeta nabavke definisana je Prilogom 3 — Obrazac za cijenu ponude7i-Prilogom 9
Tehnicki zahtjevi i specifikacije.

9. Tehnicke specifikacije

9.1 Tehnicke specifikacije predmeta nabavke su detaljno navedene u Prilogu 9, koji €ini sastavni i
neodvojivi dio ove tenderske dokumentacije.

9.2 Sve ponudene stavke moraju zadovoljiti zahtjeve iz tehnicKihsspecifikacija, u suprotnom ponuda
se odbacuje kao nepravilna.

9.3 Ukoliko se u tehnickoj specifikaciji koristi izraz~,,ili ekvivalent, u skladu sa utvrdenim
kriterijumima, ponuda¢ mora na za to predvidénim praznim mjestima, prema odgovarajuéim
stavkama, navesti podatke o proizvodu i tiplyodgovarajuceg proizvoda koji nudi kao i ostale
podatke koji se odnose na taj proizvod, ake sé to trazi. Ponudac¢ je duzan da obezbijedi dokaze o
ekvivalentnosti u smislu ispunjenja svifrzahtjeva definisanih u tenderskoj dokumentaciji, a koji
su vezani za konkretnu stavku iz obfasca za cijenu ponude i obrasca za tehni¢ku specifikaciju.
Proizvodi koji su u tenderskoj dokumentaciji navedeni kao primjeri smatraju se ponudenima ako
ponudac ne navede nikakve druge proizvode na predvidenom mjestu.

9.4 Tehnicke specifikacije predimeta nabavke odredene su u skladu s ¢lanom 54. stav (2) tacka a) ZJN
1 uz pozivanje na bosanskohercegovacke standarde kojima se preuzimaju evropski standardi 1
medunarodni standardi, pri ¢emu je prihvatljivo nudenje predmeta nabavke koji je u skladu sa
ekvivalentnim standardima.

9.5 U slucajusda ponuda¢ nudi predmet nabavke koji je u skladu sa ekvivalentnim standardom,
Ugoveraiorgan takvu ponudu nece odbiti s obrazlozenjem da ponudeni predmet nabavke ne
odgovara definisanim specifikacijama, ako ponuda¢ odgovarajué¢im sredstvima (tehnicki dosje,
iz¥jestaj o izvrSenom testiranju od ovlaStenog organa i drugi sli¢ni dokumenti izdati od nadleznih
institucija) u svojoj ponudi dokaze da rjeSenja koja je on u ponudi predlozio u jednakoj mjeri
odgovaraju definisanim tehni¢kim specifikacijama, a sve u skladu sa ¢lanom 54. stav (3) ZJN.

Strana 6 od 65



i%;/_ ELEKTROPRIJENOS BIH ; - IN-OP.
E AEKTPOMPEHOC BIX Broj nabavke: JIN-OP-1294/2024

10. Mjesto izvrienja usluga

10.1 Mjesta izvrsenja usluga podrske i odrzavanja SAP ERP sistema su:

MJESTO ISPORUKE ADRESA

Sjediste Kompanije Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka

Operativno podrudje Banja Luka | Ramici bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Operativno podrucje Banja Luka
TJ Banja Luka

Operativno podrucje Banja Luka
TJ Biha¢

Operativno podrucje Mostar Blajburskih Zrtava bb, 88 000 Mostar

Ramici bb, 78 215 Dragocaj - Banja Luka

Jablanska bb, 77 000 Biha¢

Operativno podrucje Mostar Rastani bb, 88 000 Mostar

TJ Mostar

Operativno podruéje Mostar . NC

TJ Trebinje Petrovo polje bb, 81 101 Trebinje
Operativno podruéje Sarajevo Vilsonovo $etaliste 15;°71%000 Sarajevo

Operativno podruéje Sarajevo
TJ Sarajevo
Operativno podrucje Sarajevo

Magistrala br. 29; Blazuj, 71 000 Sarajevo

Bulevar Kralja'Tvrtka | br. 17, 72 000 Zenica

TJ Zenica

Operativno podrucje Sarajevo . . i

TJ Visegrad Vojvode Stepe Stepanovi¢ 9, 73 240 Visegrad
Operativno podruéje Tuzla Lgubace bb, 75 000 Tuzla

Operativno podrucje Tuzla Ljubage bb, 75 000 Tuzla

TJ Tuzla
Operativno podrucje Tuzla Kolubarska 22, 74 000 Doboj
TJ Doboj

11. Rok izvrsenja usluga

11.1 Period izvr$enja usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisivanja ugovora.
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USLOVI ZA KVALIFIKACIJU

12. Liéna sposobnost

12.1 U skladu s ¢lanom 45. ZJN, ugovorni organ ¢e odbaciti ponudu ako:

a)  je ponudac¢ u kriviénom postupku osuden pravosnaznom presudom za krivi¢na djela
organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazeéim
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b)  je ponudac¢ pod stecajem ili je predmet steCajnog postupka, osim u slu¢aju postojanja
vazecée odluke o potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odngstio u
postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisima’tBosni
i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

c)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem penzijskog i invalidskog osiguranja
i zdravstvenog osiguranja, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosaii“Hercegovini ili
propisima zemlje u kojoj je registrovan;

d)  ponudac nije ispunio obaveze u vezi sa placanjem direktnih<isindirektnih poreza, u
skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemijixti’kojoj je registrovan.

12.2 U svrhu dokazivanja uslova iz tacke 12.1 od a) do d), ponudaé,je‘duzan da dostavi popunjenu,
potpisanu (od strane odgovorne osobe ponudaca ili osobe(ovlastene za podnosenje ponude od
strane ponudaca) i kod nadleznog organa (organ uprave iki notar) ovjerenu izjavu o ispunjenosti
navedenih uslova. Izjava se dostavlja u formi utvrdenej)Prilogom 5 tenderske dokumentacije i
ne moze biti starija od datuma objave obavjeStenja.za predmetnu nabavku na portalu javnih
nabavki.

12.3 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca;Svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu
iz tacke 12.2.

12.4 U slucaju da se u ponudi ne dostaviatavedeni dokument ili se ne dostavi na nacin kako je naprijed
traZzeno, ponudac ¢e biti iskljucen iz daljeg ucesca zbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju.

12.5 Ponudac koji bude odabran kao najpovoljniji u ovom postupku javne nabavke duzan je dostaviti
sljede¢e dokaze (original ili ovjerenu kopiju) u svrhu dokazivanja ¢injenica potvrdenih u izjavi,
i to:

a) uvjerenje stvarno i mjesno nadleznog suda i Suda BiH kojim dokazuje da u kriviénom postupku
nije izre¢eha pravosnazna presuda kojom je osuden za krivicno djelo ucesca u kriminalnoj
organizaciji, za korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b). tvjerenje nadleznog suda ili organa uprave kod kojeg je ponudal registrovan kojim se
potvrduje da nije pod steCajem niti je predmet steCajnog postupka, da nije predmet postupka
likvidacije, odnosno da nije u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

¢) uvjerenja nadleznih institucija kojim se potvrduje da je ponudac izmirio dospjele obaveze, a
koje se odnose na doprinose za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.

d) uvjerenja nadleznih institucija da je ponudac izmirio dospjele obaveze u vezi s placanjem
direktnih i indirektnih poreza.

Strana 8 od 65



i%;/_ ELEKTROPRIJENOS BIH ; - IN-OP.
E AEKTPOMPEHOC BIX Broj nabavke: JIN-OP-1294/2024

12.6 U sluc¢aju da ponudaci imaju zaklju€en sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
placanju, po osnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
direktne i1 indirektne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadlezne institucije/a da ponudac u
predvidenoj dinamici izmiruje svoje reprogramirane obaveze.

12.7 Dokaze o ispunjavanju uslova izabrani ponudac je duzan da dostavi u roku od pet (5) dana, od
dana zaprimanja obavjeStenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi moraju biti
fizicki dostavljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru
najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu ugovornog organa, do 15:00 ¢asova, te za ugovornt
organ nije relevantno na koji su nacin poslani.

Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala koji ne mg@¥%e biti
stariji od tri (3) mjeseca, racunajuéi od dana dostavljanja ponude.

Izabrani ponuda¢ mora ispunjavati sve uslove u momentu dostavljanja ponude, u protivnom ¢e
se smatrati da je dao laznu izjavu iz ¢lana 45. ZJIN.

Napomena:

Ukoliko ponudac u sastavu ponude uz Izjavu o ispunjenosti uslova iz€lana 45. stav (1) tacka
a) do d) Zakona (ovjerenu kod nadleZznog organa — organ uprave‘ili notar) dostavi i trazene
dokaze koji su navedeni u Izjavi, oslobada se obaveze naknadneg.dostavljanja istih, ako bude
izabran. Dostavljeni dokazi moraju biti originali ili ovjerene Kopije originala koji ne moze biti
stariji od tri (3) mjeseca, ra¢unajuci od dana dostavljanjaponude.

12.8 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe mora ispunjavati uslove u pogledu
licne sposobnosti 1 dokazi se dostavljaju za svakqog €lana grupe.

12.9 U slucaju sumnje o postojanju okolnostidkoje su navedene u tacki 12.1 tenderske
dokumentacije, ugovorni organ ¢e se obrdtjti nadleznim organima s ciljem provjere dostavljene

dokumentacije i date Izjave iz taCke [2+2.

12.10 Za ponudace Cije je sjediSte 4zvan Bosne i Hercegovine ne traZi se posebna nadovjera
dokumenata koji se zahtijevajiu stavu (2) ¢lana 45. ZJN.

12.11 Tezak profesionalni propiist (Clan 45. stav (5) ZJN):

Ugovorni organ ahgze na period od 12 myjeseci iskljuciti iz uceS¢a u postupku nabavke
kandidata/ponudaca koji se nade u bilo kojoj od situacija iz ¢lana 45. st. (5) 1 (6) ZJN.

13. Sposobnostobavljanja profesionalne djelatnosti

13.1 Sto se tice sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, u skladu sa ¢lanom 46. ZJN,
ponudaci moraju biti registrovani za obavljanje djelatnosti koja je predmet javne nabavke.

13.2” U svrhu dokazivanja profesionalne sposobnosti ponudaci trebaju uz ponudu dostaviti dokaz o
registraciji u odgovaraju¢em profesionalnom ili drugom registru u zemlji u kojoj su registrovani
ili da obezbjede posebnu izjavu ili potvrdu nadleznog organa kojom se dokazuje njihovo pravo
da obavljaju profesionalnu djelatnost, koja je u vezi sa predmetom nabavke. Dostavljeni dokazi
se priznaju, bez obzira na kojem nivou vlasti su izdati.

Potrebno je dostaviti:
- za ponudace iz BiH: RjeSenje o upisu u sudski registar sa svim izmjenama ili Aktuelni
Izvod iz sudskog registra kojim su obuhvaéene sve izmjene u sudskom registru,
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- za ponudace Cije je sjedisSte izvan BiH: odgovaraju¢i dokument koji odgovara zahtjevu
iz Clana 46. ZJN, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema vaze¢im propisima
zemlje sjedista ponudaca / zemlje u kojoj je registrovan ponudac.

13.3 Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene kopije originala.

13.4 U sluéaju da se u ponudi ne dostave navedeni dokumenti u vezi sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti ponudaca (¢lan 46. ZJN) ili se ne dostave na nacin kako je naprijed
trazeno, ponudac ¢e biti iskljuCen iz daljeg uces¢a zbog neispunjavanja navedenog uslova za
kvalifikaciju.

13.5 Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svi ¢lanovi grupe zajedno moraju biti registrovani
za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke. Svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti dokaz o
registraciji.

Napomena:

Ukoliko od upisa u sudski registar nije bilo izmjena, ponudac ¢e uz rjeSenje e ipisu u sudski registar
dostaviti izjavu da dostavljeno rjeSenje odraZava stvarno stanje 1 da privrédnt subjekat od registracije
nije vrS$io izmjene u sudskom registru. Izjava se daje na memorandumu ponudaca i treba biti
potpisana od strane ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe®ylastene za podnosenje ponude
od strane ponudaca) i ovjerena pe¢atom ponudaca.

14. Ekonomska i finansijska sposobnost

14.1 Sto se ti¢e ekonomske i finansijske sposobnostiscu skladu sa ¢lanom 47. ZJIN, ponuda ée biti
odbacena ako nije ispunjen minimalni uslov;

- da je ponudaC ostvario pozitivan postovni rezultat za period ne duzi od posljednje tri
finansijske godine (2021, 2022 i<2023) ili od datuma registracije, odnosno od pocetka
poslovanja, ako je ponuda¢ registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine.

14.2 Ocjena ekonomskog i finansijskog stanja ponudaca ¢e se izvrSiti na osnovu dostavljene
popunjene Izjave potpisane od strane ponudaca i ovjerene petatom ponudaca, koja ne
smije biti starija od datyma objave obavjestenja za predmetnu nabavku, a dostavlja se u formi
utvrdenoj Prilogonry6 tenderske dokumentacije, i na osnovu dostavljenih obi¢nih kopija
sljede¢ih dokumenata:

- poslovnisbilans, odnosno bilans uspjeha za period ne duzi od posljednje tri finansijske
godine(2021, 2022 i 2023), ili od datuma registracije, odnosno od pocetka poslovanja, ako je
poriudac registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od tri godine, ukoliko je
objavljivanje poslovnog bilansa zakonska obaveza u zemlji u kojoj je ponudac registrovan.

- ako ne postoji zakonska obaveza objave bilansa u zemlji u kojoj je registrovan ponudac, duzan
je dostaviti izjavu ovjerenu od strane nadleZznog organa da je ponudac ostvario prihod za
period ne duzi od poslednje tri finansijske godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je
ponudac registrovan, odnosno poceo s radom prije manje od tri godine, zbirno minimalno u
iznosu procijenjene vrijednosti nabavke.

14.3 Ponudac ¢ija ponuda bude izabrana kao najpovoljnija, duzan je u roku ne duzem od pet (5) dana
nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca da dostavi originale ili ovjerene kopije
dokumenata kojima dokazuje ekonomsku i finansijsku sposobnost. Dokazi moraju biti
zaprimljeni na protokol ugovornog organa najkasnije peti dan po prijemu odluke o izboru, u
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radnom vremenu ugovornog organa do 15:00 ¢asova, te za ugovorni organ nije relevantno na
koji su nacin poslati.

Napomena:

Ponudac¢i mogu uz Izjavu o ispunjavanju uslova iz tacke 14.1, tj. uz svoju ponudu, odmah
dostaviti i originale ili ovjerene kopije trazenih dokaza koji su navedeni u Izjavi. Ovim se
ponudaé, ako bude izabran, oslobada obaveze naknadnog dostavljanja originala ili ovjerenih
kopija dokaza.

15. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost

15.1 Sto se ti¢e tehnitke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa ¢lanom 50. ZJN, ponudaée biti
odbacena ako nisu ispunjeni zahtijevani minimalni uslovi:

a) Uspjesno iskustvo ponudaca u izvrSenju najmanje jednog (1) ili vise ugevora za izvrSenje
usluga ¢iji su karakter i kompleksnost sli¢ni predmetu nabavke, minimalne ukupne ugovorene
vrijednosti od 250.000,00 KM bez PDV-a, u posljednje tri (3) goding,zbirno (ra¢unaju¢i od
dana objave obavjestenja o nabavci) ili od datuma registracije, odnéstio pocetka poslovanja,
ako je ponudac registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od’tri godine.

Pod pojmom "karakter i kompleksnost sli¢ni" podrazumijeva $e uspjesna realizacija ugovora
koji za predmet imaju izvrSenje usluga odrzavanja, SAP ERP sistema u oblasti
elektroenergetskog sektora, u skladu sa uslugama navedenih u tehnickoj specifikaciji (Prilog
9).

b) Ponuda¢ treba da ima implementirane 1 vazele sljedece sertifikovane sisteme upravljanja,
odnosno standarde: BAS EN ISO 9001, BAS'EN ISO/IEC 27001, BAS EN ISO/IEC 20000-1,
BAS EN ISO 22301 i BAS EN ISO 18295<1 (domen sertifikacije: informacione tehnologije)
ili ekvivalentne sertifikate (u skladu sa~¢lanom 48. stav (6) i clanom 50. tacka e) ZJN).

Medunarodno priznati sertifikat BAS EN 1SO 9001 Kkoji precizira osnovne zahtjeve za sistem
upravljanja kvalitetom, koje Ofganizacija mora da ispuni kako bi pokazala svoju sposobnost da
svoje proizvode 1 usluge- doslijedno isporucuje, ¢ime povecavaju zadovoljstvo korisnika i
ispunjavaju vazecu zakonsku regulativu (Oblast sertifikacije: Informacione tehnologije) ili
ekvivalentne sertifikate.

Medunarodno priznati sertifikat BAS EN ISO/IEC 27001 koji garantuje da ponuda¢ zadovoljava
standarde@jistema bezbjednosti informacija i postuje politike sigurnosti podataka, odgovornost
osoblja koja rade na izvrSenju usluga, operativno upravljanje i komunikaciju kao i1 kontrolu
pristupa informacijama kojim bi mogle biti dostupne tokom izvrSenja ovog posla a ticu se
natucioca (Oblast sertifikacije: Informacione tehnologije) ili ekvivalentne sertifikate.

Medunarodno priznati_sertifikat BAS EN ISO/IEC 20000-1 Koji garantuje da ponudac
zadovoljava standarde sistema upravljanja IT uslugama i osigurava da procesi koje realizuju i
usluge koje pruzaju budu u skladu sa zahtjevima korisnika, uz odgovornost u upravljanju

pratecom dokumentacijom i izvjeStavanjem korisnika. Ovim se garantuje tekuca kontrola, vec¢a
efikasnost i moguénost za stalno poboljSavanje. (Oblast sertifikacije: Informacione tehnologije)
ili ekvivalentne sertifikate.
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Medunarodno priznati_sertifikat BAS EN 1SO 22301 koji garantuje primjenu planiranog
uspjeSnog sistema upravljanja kontinuitetom poslovanja. Procjena, planiranje i kontrola
planova za prevazilazenje vanrednih situacija smanjuje negativan uticaj moguceg prekida
aktivnosti preduzeca (npr. prekid isporuke proizvoda/usluga kupcima). (Oblast sertifikacije:
Informacione tehnologije) ili ekvivalentne sertifikate.

Medunarodno priznati sertifikat BAS EN 1SO 18295-1 Customer Contact Centres Management
System koji se odnosi na korisnicki kontakt centar koji je kljucna uloga u komunikaciji izmedun
organizacija i njihovih korisnika i neophodno je da isti moZe da ispuni ocekivanja korisnika na
najbolji moguéi nacin. Zahvaljujuéi primjeni navedenog standarda korisnicki kontakt. ¢entar
stvara preduslove za visoko kvalitetan, troskovno efektivan i efikasan rad orijentisan na
ispunjavanje ocekivanja klijenata /korisnika. Takode predstavlja i bazu za konstantno
usavrSavanje i poboljSavanje usluga, infrastrukture, procesa i procedura, te ptilagodavanje
potrebama korisnika (Oblast sertifikacije: Informacione tehnologije) ili ekvivatentne sertifikate.

c) Ponuda¢ mora da obezbijedi (odnosno zaposljava ili ima na raspalgganju uz moguénost
angazmana) neophodan kadrovski kapacitet za izvrSenje usluga koje-su predmet ove nabavke i
to minimalno:

1) Voda projekta — 1 osoba

Odgovoran za vodenje projekta, izvjeStavanje\i” koordinaciju aktivnosti, vodenje

dokumentacije te komunikaciju sa Naruc¢iocemsa Koji ispunjava sledece uslove:

e minimalno 8 godine profesionalnog radneg iskustva

e iskustvo (potvrda) u vodenju minintalho jednog projekta u oblasti informacionih
tehnologija

e visoka stru¢na sprema (VSS) tehmékog ili informatickog smijera

e da posjeduje validan sertifikat iz oblasti upravljanja projektima kao S§to je PMP
(Project Management Professional) ili PRINCE 2 Practitioner Certificate in Project
Management ili drugi<odgovarajuci ekvivalent

2) SAP tehnicki voda projekta — 1 0soba

Odgovoran za tehnicku realizaciju predmeta ugovora u skladu sa zahtjevima u tehnickoj

specifikaciji, posjeduje znanja i iskustvo iz podru¢ja upravljanja projektima iz oblasti SAP

sistema, a koji ispunjava sledece uslove:

e mipimalno 8 godine iskustva u radu u SAP sistemu

e isKustvo (potvrda) da je bio angazovan na poslovima vezanim za implementaciju/i ili
odrzavanje SAP sistema u oblasti elektroenergetskog sektora na minimalno dva
projekta

e visoka stru¢na sprema (VSS)

3) Konsultant koji posjeduju sertifikat za SAP FI modul — 2 osobe

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja finansijskim i

poslovnim transakcijama u jedinstvevnom poslovno informacionom sistemu:

e minimalno 5 godina iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjesenja

e potvrda da je konsultant bio angaZzovan na poslovima implementacije i/ili odrzavanja
SAP sistema iz oblasti finansijskog ra¢unovodstva na minimalno dva projekta
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4)

5)

6)

7)

8)

Konsultant koji posjeduju sertifikat za SAP PY modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja obracuna plata u

jedinstvenom poslovnom informacionom sistemu, obradom podataka o zaposlenim u

skladu sa poslovnim zahtjevima, ukljucujué¢i podatke o u¢inku, naknadama, rukovodenje

platnim spiskom 1 sli¢no:

e minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjesenja

e potvrda da je konsultant bio angazovan na poslovima implementacije i/ili odrzavanja
SAP sistema iz oblasti upravljanja obracuna plata, naknada i drugih primanja na
minimalno dva projekta

Konsultant koji posjeduju sertifikat za SAP HR modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja upravljanja”podacima o

zaposlenima, upravljanje kadrovima i razvojem kadrova, upravijanje obukama i

dogadajima, obradom podataka o zaposlenima u skladu sa poslovninpzahtjevima i sli¢no:

e minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za impletentaciju ili odrzavanje
SAP rjeSenja

e potvrda da je konsultant bio angazovan na poslovima implementacije i/ili odrzavanja
SAP sistema iz oblasti upravljanja ljudskim resursimaria minimalno dva projekta

Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP CO modul’— 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja planiranja, izvjeStavanja i

prac¢enja poslovanja preduzeca, ukljucujucicmietode za pregled 1 organizovanje troskova

koji su potrebni za finansijsko izvjestavanje, omogucava planiranje, pracenje, izvodenje i

izveStavanje o troSkovima.

e minimalno 5 godine iskustva naposlovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjeSenja

e potvrda da je konsultanthio angaZovan na poslovima implementacije i/ili odrZzavanja
SAP sistema i1z oblasti upravljackog racunovodstva na minimalno dva projekta

Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP IM-PS modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podruc¢ja upravljanja investicijama i

projektnim sistemima koji su potrebni, obradeni i prozvedeni u preduze¢ima, kao i

planiranje-zasnovano na potro$nji, kupovini, upravljanju zalithama i sli¢no.

e Minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjesenja

¢\ )potvrda da je konsultant bio angazovan na poslovima implementacije i/ili odrzavanja
SAP sistema iz oblasti upravljanja investicijama i projektnim sistemom na minimalno
dva projekta

Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP MM modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podru¢ja upravljanja materijalima koji

su potrebni, obradeni i prozvedeni u preduzec¢ima, kao i planiranje zasnovano na potrosnji,

kupovini, upravljanju zalihama i sli¢no.

e minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjeSenja

e potvrda da je konsultant bio angazovan na poslovima implementacije i/ili odrZzavanja
SAP sistema iz oblasti upravljanja materijalima na minimalno dva projekta
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9) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP PM modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podrucja odrzavanja pogona koji su
potrebni, obradeni i prozvedeni u preduzec¢ima, kao i planiranje zasnovano na potrosnji,
kupovini, upravljanju zalihama i slicno.

minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjesenja

10) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP SD modul — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanja iz podru¢ja upravljanja syim
transakcijama koje obuhvataju pitanja, prijedloge, cijene i sli¢no.

minimalno 5 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjeSenja

potvrda da je konsultant bio angaZovan na poslovima implementacije</ih odrZzavanja
SAP sistema iz oblasti upravljanja prodajom i distribucijom fia, minimalno dva
projekta

11) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAP System Administration'BC — 1 osobe

Sertifikat koji garantuje da lice posjeduje znanje iz administracije i odrzavanja SAP
sistema, evidentiranje 1 otkanjanje problema implemnetacije, odrzavanja i poboljSanja
sistema.

minimalno 3 godine iskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrZzavanje
SAP rjeSenja

12) Konsultant koji posjeduje sertifikat za SAPZABAP — 1 osoba

Sertifikat koji garantuje da lice posjediye znanja iz slozenog ABAP programiranja, dizajna,
testiranja 1 otklanjanja problemaCprilikom implementacije, odrZzavanja i poboljSanja
softvera, kao i da je u mogucnosti'sa tehnicke strane vrsiti analizu, dati adekvatna rjeSenja
i razviti potrebne proizvode,

minimalno 3 godinedskustva na poslovima vezanim za implementaciju ili odrzavanje
SAP rjesenja na poslovima ABAP programiranja

potvrda da je kensultant bio angazovan na poslovima ABAP programiranja na
minimalno dva projekta

13) Strucnjak zadkorisnicku podrsku Kontakt centra — 1 0soba

dajposjeduje sertifikat o poznavanju metodologije pristupa podrsci i upravljanju - IT
uslugama - ITIL4 Managing Professional Certificate ili ekvivalent
minimalno 3 godine iskustva u upravljanju korisnickom podrskom

Napomena:

Jedna osoba moze posjedovati viSe sertifikata i biti angazovan na viSe pozicija, ali
minimalan broj angazovanog osoblja ne moze biti manji od 10 (deset) ¢lanova
Ugovorni organ je trazio razli¢ite nivoe poznavanja i sertifikacije osoblja kako bi bio
uvjeren da ¢e dobiti adekvatnu uslugu 1 da ¢e ponudac biti u stanju u svakom momentu
odgovoriti na trazene zahtjeve

AngaZzovano osoblje treba da govori jedan od sluzbenih jezika BiH ili u slucaju da
neko od struénjaka ne poznaje jedan od jezika koji je u upotrebi u BiH ponudaci su
duzni angazovati ovlaStenog prevodioca. Takode, po potrebi Narucioca treba da budu
raspolozivi na fizi¢koj lokaciji gdje je instalirana oprema na koju se odnosi nabavka
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d) Ponudac treba da posjeduje Kontakt centar (eng. Service Desk) za prijavu i evidenciju
nepravilnosti u radu opreme i softvera. Ovaj servis treba da bude dostupan: 24 sata putem
web portala i e-mail, a putem telefona radnim danima (8x5).

e) Ponudac treba da obezbjedi besplatan telefonski broj za prijavu nepravilnosti u radu opreme
i softvera.

15.2 Ocjena tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, u skladu sa clanom 50. ZJN, ¢e se izvrSiti
na osnovu sljede¢ih dokaza:

a) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav a) potrebno je dostaviti spisak izvr$enih ugovora 0 izveSenju

usluga ¢iji su karakter i kompleksnost slicni predmetu nabavke, koji safinjava sam
ponudac¢ na svom poslovnom memorandumu, potpisan od strane ponudaca i ovjerén peCatom
ponudaca, koji sadrzi ugovore minimalne ukupne ugovorene vrijednosti od 250.000,00 KM
bez PDV-a, u posljednje 3 (tri) godine zbirno (ra¢unaju¢i od dana objav¢)obavjestenja o
nabavci), ili od datuma registracije, odnosno pocetka poslovanja, ako jeponudac registrovan,
odnosno poceo da radi prije manje od tri godine, koji za svaki izyr§ehi ugovor naveden u
spisku obavezno sadrzi naziv i sjediSte ugovornih strana, predmet ugovora, vrijednost
ugovora, vrijeme 1 mjesto izvrSenja ugovora.
Uz spisak izvrSenih ugovora ponudac je duzan da dostaviypotvrde o uredno izvrSenim
ugovorima koje je izdala druga ugovorna strana, ¢ija je minimalna ukupna ugovorena
vrijednost 250.000,00 KM bez PDV-a, a koje obavezno sadrze: naziv i sjediSte ugovornih
strana, predmet ugovora, vrijednost ugovora, vrijem€)i mjesto izvrSenja ugovora i havode 0
urednom izvrSenju ugovora. Potvrda o uredne\izvrSenom ugovoru treba biti potpisana i
ovjerena od strane druge ugovorne strane.

U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne strane koja
nije ugovorni organ, vazi izjava ponudaca o uredno izvrSenim ugovorima, uz predocenje
dokaza o u¢injenim pokusSajima da‘sestakve potvrde obezbijede. Ukoliko ponudac uz izjavu o
urednom izvrSenju ne dostavi _dokaz o u€injenim pokusajima da se takva potvrda osigura,
ugovorni organ ¢e takvu pofiudu odbiti kao neprihvatljivu.

Napomena:
Nije prihvatljivo dostavljanje kopija Ugovora umjesto potvrda o izvrSenim ugovorima.

Ugovorni organ moze prilikom pregleda i ocjene ponuda od ponudaca zatraziti provjeru
dokaza sposobnosti ukoliko posumnja u istinitost njegovih dokaza. Ako ponuda¢ ne moze
ponovno deKazati svoju sposobnost, ugovorni organ ¢e njegovu ponudu odbiti.

Akaqponudac nije samostalno ucestvovao u izvrSenju ugovora za koje dostavlja potvrde, vec
kao ¢lan konzorcijuma, potrebno je da potvrde sadrze podatke o njegovom finansijskom
udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.

Ukoliko izdata potvrda ne sadrzi podatke 0 finansijskom udjelu ponudaéa u izvrSenju ugovora
i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora, ponuda¢ uz ovakvu potvrdu treba da dostavi i
izvod iz Konzorcijalnih ugovora ili Izjavu na memorandumu ponudaca datu pod punom
materijalnom i krivicnom odgovorno$¢u, iz kojih su vidljivi podaci 0 njegovom finansijskom
udjelu u izvrSenju ugovora i vrsti obavljenih poslova u okviru ugovora.

Ugovorni organ zadrzava pravo provjere podataka dostavljenih u Izjavi. U slu¢aju utvrdivanja

neistinosti podataka dostavljenih u Izjavi, predmetna potvrda o urednom izvrSenju ugovora
nece biti prihvacena te ¢e Ugovorni organ preduzeti sve druge zakonom predvidene mjere.
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b) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav b) potrebno je dostaviti Popunjenu i ovjerenu izjavu o tehni¢koj

opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspolaze za izvrSenje konkretnih usluga i
osiguranje kvaliteta (Prilog 8 - Izjava o ispunjavanju uslova iz ¢lana 50. ZJN), u kojoj ¢e
ponudaci navesti podatke o broju izdanih vazecih sertifikata, naziv sertifikacione organizacije
koja je izdala sertifikate, ¢ime ¢e dokazati da zadovoljava standard obezbjedenja kvaliteta:
BAS EN 1SO 9001, BAS EN ISO/IEC 27001, BAS EN ISO/IEC 20000-1, BAS EN 1SO
22301 i BAS EN ISO 18295-1 kao i fotokopiju istih. Ponuda¢ ¢ija ponuda bude izabrana kao
najpovoljnija, duzan je nakon prijema odluke o izboru dostaviti, u roku ne duzem od 5 dana,
originale ili ovjerene kopije navedenih sertifikata.

Napomena:

Ugovorni organ zadrZzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata i moz€ zatraziti
dodatna pojasnjenja.

Kao dokaz o angazovanom osoblju iz tatke 15.1. stav ¢) potrebno je dostaviti Izjavu (na
memorandumu ponudaca) koja treba da sadrzi listu imena angazovanihlica, sertifikate koje
lice posjeduje, kao i broj sertifkata sa napomenom da ¢e ih u sluc¢ajudodjele ugovora, u punoj
mjeri angazovati na realizaciji ugovorenih obaveza. lzjava treba’biti potpisana od strane
ovlastene osobe ponudaca te ovjerena pecatom ponudaca.

Pored Izjave, ponudaci su duZzni dostaviti:

- Kopije trazenih sertifikata o tehni¢koj osposobljenosti osoblja iz tacke 15.1. stav ¢) uz
dostavljen prevod ovlaStenog prevodioca. U Slucaju nemoguénosti dostavljanja kopija
sertifikata, ponuda¢ moZe dostaviti izjavy,i'kojoj ¢e navesti razloge zbog kojih ne moze
dostaviti kopiju sertifikata 1 naznaciti weeb, link na kojem se nedvosmisleno moze utvrditi
da navedena osoba posjeduje trazeni-sertifikat.

- Kao dokaz radnog iskustva dostaviti Radnu biografiju (CV) (ako se radno iskustvo
zahtjeva)

- Ovjerenu kopiju diplome kao dokaz stecene strucne spreme i zvanja (za lica za koja se
zahtjeva stru¢na sprema):

- Izvjestaj o broju zapeslenih radnika kod poslodavca izdat od Poreske uprave ili druge
nadleZne institueije (original ili ovjerena kopija), kao dokaz o angaZovanju lica zaposlenih
kod ponudaga

- Ugovor g-angazovanju lica koja nisu zaposlena kod ponudaca (original ili ovjerena kopija)

- Potvrda narucioca/primaoca usluga (original ili ovjerena kopija) o uceSéu angazovanih
licay,"za vodu projekta potvrdu o vodenju minimalno jednog projekta u oblasti
informacionih tehnologija, te za ostale ¢lanove tima potvrde o angazmanu u skladu sa
navedenim zahtjevima u tenderskom dokumentu

- lzjava ponudaca kojom potvrduje da svi stru¢njaci poznaju jedan od zvani¢nih jezika koji
su u upotrebi u BiH ili u slu¢aju da neko od stru¢njaka ne poznaje jedan od jezika koji je
u upotrebi u BiH da ¢e angazovati ovlastenog prevodioca

Napomena:
Ugovorni organ zadrzava pravo provjere dostavljenih podataka i dokumenata 1 moze

zatraziti dodatna pojasnjenja.
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d) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav d) potrebno je dostaviti Izjavu (na memorandumu ponudaca)
koju potpisuje ovlasteni predstavnik ponudaca i ovjerava se pe¢atom ponudaca da posjeduje
Kontakt centra (eng. Service Desk) za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu opreme i
softvera, koji treba bude dostupan 24 sata putem web portala i e-mail, a putem telefona radnim
danima (8x5).

e) Kao dokaz iz tacke 15.1. stav €) potrebno je dostaviti Izjavu (na memorandumu ponudaca)
koju potpisuje ovlasteni predstavnik ponudaca i ovjerava se pecatom ponudaca da ¢e u slucaju
da bude izabran kao najpovoljniji ponuda¢ obezbjediti besplatan telefonski broj za prijavu’i
evidenciju nepravilnosti u radu opreme i softvera.

U skladu sa ¢lanom 48. stav (6) ZIN ugovorni organ ¢e prihvatiti i druge dokaze ‘0 mjerama
obezbjedenja kvaliteta, koje su ekvivalentne zahtijevanim sertifikatima, odnosnho kojima se
potvrduju sve ¢injenice i nivo struénih znanja zahtijevanih traZzenim sertifikatima u dijelu
tehnicke i profesionalne sposobnosti.

15.3 Ponudac je duzan dostaviti u sastavu ponude originale ili ovjerene kopije dokumenata iz
tacke 15.2 kojima dokazuje tehnicku i profesionalnu sposobnést.

16. Uslovi za grupu ponudaca

16.1 U slucaju da ponudu dostavlja grupa ponudacay-ugovorni organ ¢e ocjenu ispunjenosti
kvalifikacionih uslova od strane grupe ponudag¢aizvrsiti na sljede¢i nacin:

- uslove koji su navedeni pod tackom 12.}(}icna sposobnost) mora ispunjavati svaki ¢lan grupe
ponudaca pojedinac¢no, te svaki od &lanova grupe ponudaca mora dostaviti dokumentaciju
kojom dokazuje ispunjavanje postavljenih uslova, na na¢in na koji je predvideno dostavljanje
dokaza;

- svaki €lan grupe ponudacasje duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 12.2 - Izjava iz ¢lana
45. ZJN (Prilog 5);

- svaki ¢lan grupg\ponudaca je duzan da dostavi ovjerenu izjavu iz tacke 39.2 tenderske
dokumentacije 1zjava iz ¢lana 52. ZIJN (Prilog 7);

- grupa ponidaca kao cjelina mora ispuniti uslov koji je naveden pod tackom 13.1. (sposobnost
obayljarija profesionalne djelatnosti), a svaki od ¢lanova grupe ponudaca mora dostaviti dokaz
o registraciji, na nacin na koji je predvideno dostavljanje dokaza;

»grupa ponudaca kao cjelina mora ispuniti uslove koji su navedeni u tatkama 14.1 (ekonomska
I finansijska sposobnost) i 15.1 (tehnicka i profesionalna sposobnost) tenderske
dokumentacije, S§to znaci da grupa ponudaa moze zbirno ispunjavati postavljene uslove i
dostaviti dokumentaciju kojom dokazuju ispunjavanje postavljenih uslova;

- Izjavu iz ¢lana 47. ZIN (Prilog 6) potrebno je da dostave samo oni ¢lanovi grupe ponudaca
koji u ponudi dostavljaju dokumente kojima se dokazuje ekonomska i finansijska sposobnost
(bilans uspjeha).
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16.2 Grupa ponudaca koja ucestvuje u ovom postupku javne nabavke i koja bude izabrana kao
najpovoljnija, duzna je da dostavi orginal ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruzivanju u
grupu ponudaca radi u¢e$c¢a u postupku javne nabavke, u roku ne duzem od 5 (pet) dana od
dana prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca.

Navedeni pravni akt mora sadrzavati: ko su clanovi grupe ponudaca sa tacnim identifikacionim
elementima; ko ima pravo istupa, predstavljanja i ovlastenje za potpisivanje ugovora u ime
grupe ponudaca, na¢in placanja ugovorne obaveze (lideru ili Clanovima grupe ponudaca
ponaosob prema dijelu ugovora koji izvrSava, u kojem slucaju je potrebno navesti koji dio
ugovora i u kojem obimu ¢e izvrSavati pojedini ¢lan grupe ponudaca), kao 1 utvrdenu solidarnu
odgovornost izmedu ¢lanova grupe ponudaca za obaveze koje preuzima grupa ponudaca.
Ukoliko u konzorcijalnom ugovoru ne bude jasno definisan nacin plac¢anja, ugovorni organ ¢e
placanje vrsiti prema lideru konzorcijuma. Takode, ukoliko u konzorcijalnom ugovoro ne bude
jasno definisano ko u ime konzorcijuma potpisuje ugovor, ugovorni organ ¢e kao’potpisnika
ugovora smatrati lidera konzorcijuma i istom ¢e dostaviti ugovor na potpis.

Definisani pravni akt mora biti fizicki dostavljen na protokol ugovornog organa najkasnije peti
dan po prijemu odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca u radnom vremenu govornog organa
(od 07:00 do 15:00 sati), te za ugovorni organ nije relevantno na koji jeacin poslan.

Ukoliko ponudac¢ ne dostavi pravni akt sa naprijed definisanom’sadrZinom, ugovor ¢e se
dodijeliti sljedecem ponudacu sa rang liste.

Napomena: Grupa ponudaa moze uz svoju ponudu odmah dostaviti original ili ovjerenu
kopiju pravnog akta o udruzivanju. Ovim se oslobada obaveza naknadnog dostavljanja
originala ili ovjerene kopije ako bude izabrana.

16.3 Ukoliko se ponudac odlucio da ucestvuje u postupku javne nabavke kao ¢lan grupe ponudaca,
ne moze u istom postupku ucestvovati i sainodstalno sa svojom ponudom, niti kao ¢lan druge
grupe ponudaca, odnosno postupanje suptotno ovom zahtjevu ugovornog organa ¢e imati za
posljedicu odbijanje svih ponuda u kejima je taj ponudac¢ ucestvovao.

16.4 Grupa ponudaca ne mora osnovafrnovo pravno lice da bi u¢estvovala u ovom postupku javne
nabavke.

16.5 Grupa ponudaca solidatho odgovara za sve obaveze.
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PODACI O PONUDI

17. Sadrzaj ponude

17.1 Ponuda treba sadrzavati sljede¢e dokumente (sadrzaj ponude):

1) Popis dokumentacije koja je prilozena uz ponudu — sadrzaj ponude u skladu sa formom
koja je data u Prilogu 1 tenderske dokumentacije;

2) Obrazac za ponudu sa Izjavom ponudaca, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa
formom Kkoja je data u Prilogu 2 tenderske dokumentacije;

3) Obrazac za cijenu ponude, popunjen, potpisan i ovjeren u skladu sa formom kojaje data
u Prilogu 3 tenderske dokumentacije;

4) Obrazac za povjerljive informacije, sa navodima o povjerljivim informagijama ako ih
ima (u skladu sa tackom 35.1 tenderske dokumentacije), ili sa izja§njenjem da nema
povjerljivih informacija, potpisan i ovjeren od strane ponudaca u skladu sa formom koja
je data u Prilogu 4 tenderske dokumentacije. Ukoliko ponuda¢ ne-dostavi ovaj obrazac,
ili ga dostavi nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrzi povjerljive informacije i
nece biti odbacena;

5) Izjave i dokaze o ispunjenosti uslova iz tataka tenderske dokumentacije:
12. Li¢na sposobnost;
13. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnasti
14. Ekonomska i finansijska sposobnost
15. Tehnicka 1 profesionalna sposobnost

6) lzjavu ponudaca u skladu sa ¢lagem 52. stav (10) ZJN i tackom 39.2 tenderske
dokumentacije — Sukob interesa, prema formi koja je data u Prilogu 7 tenderske
dokumentacije;

7) Dokumentaciju koja se ednosi na predmet nabavke:

1. Tehnicki detalji, popunjeni, potpisani i ovjereni u skladu sa formom datom u Prilogu
9 — Tehnicki zahtjevi i specifikacije;
8) Nacrt ugovora (u skladu sa tatkom 27 tenderske dokumentacije), i prema formi datoj u
Prilogu 10 tenderske dokumentacije;

9) Original.garancije za ozbiljnost ponude u obliku bezuslovne bankovne garancije u
skladwsa tackom 41. tenderske dokumentacije, u formi datoj u Prilogu 11;

10)‘Qylastenje/ovlastenja kojim/a ¢lanovi grupe ponudaca ovlascuju lidera grupe ponudaca
da tu grupu predstavlja u toku postupka nabavke, u slucaju da ponudu dostavlja grupa
ponudaca,;

11) Orginal ili ovjerena kopija punomoé¢i u slucaju da je ponuda¢ (odgovorno lice
ponudaca) ovlastilo drugo lice za podnosenje ponude.
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18. Nacdin pripreme ponude

18.1 Ponudaci su obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utvrdeni u ovoj
tenderskoj dokumentaciji. Ponude koje nisu u skladu sa ovom tenderskom dokumentacijom ¢e
biti odbacene kao nepravilne, sve u skladu sa ¢lanom 68. ZJN. Ponudac¢ ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst tenderske dokumentacije.

18.2 Ponude se pripremaju u:
— jednom (1) originalu;
— jednoj (1) stampanoj kopiji (hard — copy) i
— Jjednoj (1) elektronskoj kopiji na CD-u ili DVD-u ili USB- sticku-u (skenirana ponudatupdf
formatu).

18.3 Original i jedna (1) Stampana kopija kompletne ponude se izraduju na nacin daPpojedinacno
¢ine cjelinu 1 trebaju biti otkucani ili napisani neizbrisivom tintom. Eventualne korekcije u
tekstu ponude, tokom pripreme iste, moraju biti vidljive, Citljive te potpisane od strane
ponudaca i ovjerene peatom ponudaca, u suprotnom ponuda ¢e bitixedbacena. Svi listovi
originala ponude (podrazumjeva se kompletna ponuda koja sadrzi komércijalni, kvalifikacioni,
tehnicki i druge trazene dijelove) moraju biti ¢vrsto uvezani tj. uvezani tako da se sadrzaj
(listovi) ponude ne mogu nesmetano vaditi ili dopunjavati, a dase'pri tome ne ugrozi cjelovitost
ponude.

Pod ¢vrstim uvezom podrazumjeva se ponuda ukori¢ena u knjigu ili ponuda osigurana
jemstvenikom sa naljepnicom i pe¢atom ponudaca:Qriginal i Stampana kopija ponude se
uvezuju na gore opisan na¢in.

Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediyi za pohranjivanje podataka i sli¢no, koji ne
mogu biti uvezani, ponuda¢ obiljezava nazi0t 1 navodi u Popisu dokumentacije kao dio
ponude. CD/DVD/USB na kojem je el€ktronska kopija ponude, u slu¢aju da se isti
dostavlja u posebnoj koverti stavljenej u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
eventualno dostavlja zalijepljen/uveézan u original ponude, se ne navodi u Popisu
dokumentacije originala ponude'jer predstavlja zasebnu elektronsku kopiju ponude.
Ako zbog obima ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne moZze biti izradena na nacin da Cini
cjelinu, onda se izraduje u dva‘ili vise dijelova. U tom slucaju svaki dio se ¢vrsto uvezuje na
prethodno opisan nacin, aponuda¢ mora u sadrzaju ponude navesti od koliko se dijelova ponuda
sastoji.

18.4 Sve stranice/listoVy ponude trebaju biti oznacene brojem (numerisane) na nacin da je vidljiv
redni broj stramice/lista.
Ako ponudé.sadrzi Stampanu literaturu, broSure, kataloge 1 sl. koji imaju izvorno numerisane
brojeveenda se ti dijelovi ponude ne numerisu dodatno.
Kada ponuda sadrzi vise dijelova, stranice/listovi se oznacavaju na nacin da svaki sljede¢i dio
zapocinje rednim brojem kojim se nastavlja redni broj stranice/lista kojim zavrSava prethodni
dio.
Ponuda nece biti odbacena ukoliko se neka, pojedinacna stranica/list ponude omaskom
ponudaca ne numerise, a pri tome su ostale stranice/listovi ponude numerisane na nacin da je
obezbjeden kontinuitet numerisanja, te ¢e se ovo smatrati manjim odstupanjem koje bitno ne
mijenja osnovni zahtjev za numeraciju stranica/listova, naveden u tenderskoj dokumentaciji.

18.5 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu niti oStec¢ivati na bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC kosuljicu ("U"
fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponude, na nacin na koji se
naznacava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, i istu zatvoriti naljepnicom sa peatom ponudaca
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ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi naljepnica sa
pecatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC kosSuljicu sa umetnutom garancijom za ozbiljnost
ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude.

18.6 Ponuda mora biti potpisana od strane ponudaca (odgovorne osobe ponudaca ili osobe
ovlaStene za podnoSenje ponude od strane ponudaca), te ovjerena peCatom ponudaca, na
mjestima gdje je to u tenderskoj dokumentaciji naznaceno (na mjestima u Izjavama i Prilozima
koji se dostavljaju u ponudi gdje piSe potpis i pecCat ponudaca, na zadnjoj stranici Nacrta
ugovora, na mjestu gdje pise "za IzvrSioca" i na svim drugim dokumentima koji moraju da se
dostave u ponudi a koji prema zahtjevima tenderske dokumentacije moraju da budu potpisam
od strane ponudaca i ovjereni pecatom ponudaca), ako po zakonu drzave u kojoj je sjédiste
ponudaca, isti ima pecat ili sadrzavati dokaz da po zakonu drzave u kojoj je sjediste pontudaca,
ponudac nema pecat.

Stranice/listove ponude ne treba parafirati.

19. Jezik i pismo ponude

19.1 Ponuda, svi dokumenti i pisana korespondencija u vezi sa ponudom izmedu ponudacda i
ugovornog organa mora biti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i’'Hercegovini i napisana na
latini¢nom ili ¢iriliénom pismu ili na nekom drugom jeziku, ali pod uslovom da je obavezno u
ponudi dostavljen i zvani¢ni prevod (ovjeren od strane ovlaStenog sudskog tumaca za jezik sa
kojeg je izvrSen prevod), na jedan od sluzbenih jezika 0 Bosni i Hercegovini. Izuzetno,
Stampana literatura, brosure, nacrti, kataloska dokuntentacija proizvodaca materijala i opreme
1 protokoli o tipskim ispitivanjima materijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu biti
napisani na engleskom jeziku, bez obaveze prevoda na neki od sluzbenih jezika u BiH.
Takode, Stampana literatura, broSure, nacrti, kataloSka dokumentacija proizvodaca materijala 1
opreme 1 protokoli o tipskim ispitivanjimamaterijala i opreme, koje ponuda¢ dostavlja mogu
biti napisani i na nekom drugom jezikuah"uz uslov da se dostavi i cjelokupan prevod na jedan
od sluZbenih jezika u Bosni 1 Hercegdvini, izvrSen od strane ovlastenog prevodioca.

20. Nacin dostavljanja ponuda

20.1 Ponuda se dostavlja u originalu i jednoj (1) Stampanoj kopiji (hard copy) 1 jednoj (1) elektronskoj

kopiji na CD-u ili DVD=d ili USB stick-u, zajedno sa originalom. Na originalu i kopiji ¢e ¢itko
pisati ,,ORIGINALPONUDE* i ,,KOPIJA PONUDE", respektivno. Kopija ponude sadrzi sva
dokumenta kojaisadrzi i original. U slucaju razlike izmedu originala 1 kopije ponude,
vjerodostojanse-original ponude.
Stampana Kopija ponude se dostavlja zajedno sa originalom u jednoj koverti/paketu, ako je
fizicki. izvodivo, ili u vise odvojenih koverata/paketa. Elektronska kopija ponude se
dostaWja u posebnoj koverti stavljenoj u kovertu/paket sa originalom ponude ili se
dostavlja zaljepljena/uvezana u original ponude.

20.2>"Ponuda, bez obzira na nacin dostavljanja, mora biti zaprimljena na protokol ugovornog organu,
na adresi navedenoj u tenderskoj dokumentaciji, do datuma i vremena navedenog u
obavjestenju o nabavci i tenderskoj dokumentaciji. Sve ponude zaprimljene nakon tog vremena
su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti vracene ponudacu.

20.3 Ponude se dostavljaju li¢no na protokol ugovornog organa ili putem poste, na adresu ugovornog
organa "Elektroprenos - Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja
Luka, u zatvorenoj koverti/paketu na kojoj, na prednjoj strani, mora biti navedeno:
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— ,,Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka
ul. Marije Bursa¢é¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina.
— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u lijevom gornjem uglu koverte/paketa,
— broj nabavke: JN — OP —1294/2024,
— naziv predmeta nabavke: "'SAP postprodukciona podrska',
— naznaka: ,,OTVARA KOMISIJA ZA JAVNU NABAVKU*,

20.4 Dopustenost dostave alternatvnih ponuda:
Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda .

20.5 Ponuda¢ moze dostaviti samo jednu ponudu. Ponude ponudaca koji dostaviyiSe ponuda,
samostalno ili u okviru grupe ponudaca, bi¢e odbacene.

21. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

21.1 Ponude se dostavljaju na nacin definisan u tacki 20. ove tenderske ‘dokumentacije, na protokol
ugovornog organa na sljedecu adresu:

"Elektroprenos - Elektroprijenos BiH' a.d. Banja Luka
ul. Marije Bursa¢ 7a, 78000 Banja Luka
Bosna i Hercegovina

21.2 Rok za dostavljanje ponuda je naveden u Obayjestenju o nabaveci.

21.3 Ponuda ponudaca mora biti dostavljena do{ddtuma i sata naznacenog u obavjestenju o nabavci
odnosno tenderskoj dokumentaciji i za agovorni organ nije relevantno kada je ona poslata niti
na koji nacin. Ponudaci koji ponud¢ dostavljaju postom preuzimaju rizik kasnjenja ukoliko
ponude ne stignu do krajnjeg rokatitvrdenog tenderskom dokumentacijom. Ponude zaprimljene
nakon isteka roka za prijem ponuda se vracaju neotvorene ponudacima.

22. Mjesto, datum i vrijeme ofvaranja ponuda

22.1 Javno otvaranje ponuda ¢e se odrzati u vrijeme i na mjestu navedenom u Obavjestenju o
nabavci.

22.2 Ovlasteni ptedstavnici ponudaca, kao i sva druga zainteresovana lica mogu prisustvovati
otvaranju.ponuda. Informacije koje se iskazu u toku javnog otvaranja ponuda ¢e se dostaviti
svimponudacima koji su u roku dostavili ponude putem Zapisnika 0 otvaranju ponuda, odmah,
a najkasnije u roku od 3 dana.

22.3>Na javnom otvaranju ponuda saopstice se sljedece informacije:

- naziv ponudaca;
- cijena ponude (bez PDV-a);
- popust naveden u ponudi, ako je posebno iskazan.

22.4 Predstavnici ponudac¢a moraju imati ovlaStenje za uces$¢e na javnom otvaranju ponuda u ime
Ponudaca, ovjereno 1 potpisano od strane odgovorne osobe, da bi mogli potpisati 1 preuzeti
Zapisnik o otvaranju ponuda i vrsiti druge pravne radnje zastupanja interesa Ponudaca na
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otvaranju ponuda. U suprotnom, prisustvovat ¢e otvaranju 1 smatrat ¢e se ostalim
zainteresovanim osobama bez gore navedenih prava.

23. Izmjena, dopuna i povlaéenje ponuda

23.1 Do isteka roka za prijem ponuda, ponuda¢ moze svoju ponudu izmjeniti ili dopuniti i to da u
posebnoj koverti/paketu, dostavi sve dokumente Kkoji su vezani za izmjene ili dopune, uvezane
na nacin kako se trazi ovom tenderskom dokumentacijom, a na koverti/paketu navesti sljedece:

., Elektroprenos - Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka

ul. Marije Bursac¢ 7a, 78000 Banja Luka, Bosna i Hercegovina.

— naziv i adresa ponudaca (grupe ponudaca) — u lijevom gornjem uglu koverte/paketa,
- 1ZMJENA/DOPUNA PONUDE ZA NABAVKU

— broj nabavke: JN — OP — 1294/2024,

— naziv predmeta nabavke: "'SAP postprodukciona podrika’’,

— naznaka: ,,OTVARA KOMISIJA ZA JAVNU NABAVKU*.

23.2 Ponuda¢ moze do isteka roka za prijem ponuda odustati od'svoje ponude, na na¢in da dostavi
pisanu izjavu da odustaje od ponude, uz obavezno nayodenje predmeta nabavke i broja
nabavke, i1 to najkasnije do roka za prijem ponuda®d)*tom slucaju ponuda ¢e biti vracena
ponudacu neotvorena.

23.3 Ponuda se ne moZe mijenjati, dopunjavati, nifkpévuci nakon isteka roka za prijem ponuda.

24. Cijena ponude

24.1 Cijena ponude je cijena bez PD\-4, koja je jednaka zbiru cijena bez PDV-a svih stavki
navedenih u Obrascu za cijenu ponude — Prilog 3.

24.2 Cijena ponude mora biti isto izrazena u Obrascu za ponudu — Prilog 2 i Obrascu za cijenu
ponude — Prilog 3. U slGgaju da se ne slazu cijene iz ova dva obrasca, prednost se daje cijeni
ponude iz Obrasca za ¢ijenu ponude — Prilog 3.

24.3 Cijena ponude_ sg)u Obrascu za ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, a zatim
se posebno mavodi ponudeni popust, cijena ponude sa uklju¢enim popustom, iznos PDV-a na
cijenu ponnde sa uklju¢enim popustom i na kraju ukupna cijena ponude sa uklju¢enim
popustom”(sa PDV-om). Ukupna cijena ponude sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) pise se
brojevima 1 slovima, kako je to predvideno u Obrascu za ponudu. U slu€aju neslaganja iznosa
upisanih broj¢ano i slovima, prednost se daje iznosu upisanom slovima. Ukupna cijena ponude
sa uklju¢enim popustom (sa PDV-om) se u Obrascu za cijenu ponude ne navodi slovima.

24.4 Ponudaci su duzni dostaviti popunjen Obrazac za cijenu ponude — Prilog 3, u skladu sa svim
zahtjevima koji su u njemu definisani, i ponudac¢ je duzan dati ponudu za sve stavke koje su
navedene u obrascu. U sluc¢aju da ponuda¢ ne popuni obrazac u skladu sa postavljenim
zahtjevima, njegova ponuda ¢e biti odbacena.

24.5 Ponuda¢ iskazuje popust u procentima i u novéanom iznosu. U slu¢aju da ponuda¢ ne nudi
popust, na mjestima gdje se upisuje pripadajuci iznos popusta upisuje 0,00. Ako ponudac ne
iskaze popust na propisan nacin ili na bilo koji nacin uslovljava popust, smatrace se da nije ni
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ponudio popust. U slucaju razlike u popustu iskazanom u procentima i u novéanom iznosu
prednost se daje iznosu iskazanom u procentima.

24.6 Ukoliko ponuda¢ nije PDV obaveznik u Bosni i Hercegovini, cijenu ponude u Obrascu za
ponudu i Obrascu za cijenu ponude navodi bez PDV-a, zatim posebno navodi ponudeni popust,
cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a, ne prikazuje PDV (na mjestu gdje se upisuje
pripadajuéi iznos PDV-a upisuje 0,00) i na kraju, na mjestu ukupne cijene ponude upisuje
prethodno navedenu cijenu ponude sa uklju¢enim popustom bez PDV-a (u Obrascu za ponudu
brojevima i slovima, a u Obrascu za cijenu ponude samo brojevima).

24.7 U slucCaju stranog ponudaca, isti je duzan da se, ukoliko bude izabran kao najpovoljniji,
registruje kod poreskog punomoc¢nika za PDV koji ima sjediSte u BiH, a sve u skladu sd @lanom
60. Zakona o porezu na dodatu vrijednost ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 9/05,
35/05, 100/08, 33/17, 46/23 i 80/23), (u daljem tekstu: Zakon o PDV-u), i 0 tomag*Ugovornom
organu dostavi pisani dokaz najkasnije do zakljuc¢enja ugovora.

24.8 Ponudena cijena treba biti na paritetu DDP (Incoterms 2020) treba ukljucivati sve obaveze
vezane za relizaciju ugovora, a narocito:

a) sve carinske obaveze ili poreze na uvoz i prodaju ili druge poreze koji su ve¢ placeni ili
koji se mogu platiti na komponente i sirovine koje se keriste u proizvodnji ili sastavljanju
robe i opreme;

b) sve carinske obaveze ili poreze na uvoz i prodajuili druge poreze koji su ve¢ placeni na
direktno uvezene komponente koje se nalaze fi-ée se nalaziti u toj robi i opremi;

C) sve pripadajuce indirektne poreze (odnosi §e'na carine ali ne na PDV koji se placa u BiH),
poreze na prodaju i druge sli¢ne porezena’gotove proizvode koji ¢e se trebati platiti u Bosni
I Hercegovini, ako ovaj ugovor budedodijeljen;

d) cijenu prijevoza i $pediterske uslige;
e) osiguranje;
f) cijenu popratnih (dodatnih) usluga navedenih u tenderskoj dokumentaciji;
g) druge troSkove u preeesu nabavke i isporuke robe.
24.9 Cijena ponude koji(itavede ponudac nece se mijenjati u toku izvrSenja ugovora i ne podlijeze

bilo kakvim premyenama. Ugovorni organ ¢e kao nepravilnu odbiti onu ponudu koja sadrzi
cijenu ponude koja se moze prilagodavati, a koja nije u skladu sa ovim stavom.

24.10Cijena poiiude treba biti navedena u konvertibilnim markama (KM). Strani ponudac¢i mogu
cijenu ponude iskazati u eurima (EUR), iskljuc¢ivo na paritetu DDP (Incoterms 2020). Navedeni
1znos preracunace se u KM prema zvani¢nom kursu Centralne banke Bosne 1 Hercegovine na
dan otvaranja ponuda i zadrzati po istom kursu sve do kraja realizacije ugovora.

25. Kriterijum za dodjelu ugovora

25.1 Kiriterijum za dodjelu ugovora je: Najniza cijena
25.2 Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je ponudio najnizu cijenu ponude.

25.3 Ponude koje ne zadovolje tehnicke zahtjeve i specifikacije ili nisu u skladu sa opisom predmeta
javne nabavke, bi¢e odbijene.
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26. Period vaZenja ponude

26.1 Ponude moraju vaziti devedeset (90) dana, raunajuéi od isteka roka za dostavljanje ponuda.

Sve dok ne istekne period vazenja ponuda, ugovorni organ ima pravo da trazi od ponudaca u
pisanoj formi da produze period vazenja njihovih ponuda do odredenog datuma. Svaki ponudac
ima pravo da odbije takav zahtjev i u tom slucaju ne gubi pravo na povrat garancije za ozbiljnost
ponude.
Ponudac koji pristane da produzi period vazenja svoje ponude i o tome u pisanoj formi
obavijesti ugovorni organ, produziée period vazenja ponude i dostaviti produzenu garanciju za
ozbiljnost ponude sa produzenim rokom i to u roku koji odredi ugovorni organ. Ponuda se ne
smije mijenjati. Ako ponudac¢ ne odgovori na zahtjev ugovornog organa u vezi sa produzétijem
perioda vazenja ponude ili ne dostavi produzenu garanciju za ozbiljnost ponude, smattdt ¢e se
da je ponudac odbio zahtjev ugovornog organa, te se njegova ponuda nece razmatrati u daljem
toku postupka.

26.2 Ponudeni period vaZenja ne mozZe biti kra¢i od perioda trazenog u tenderskoj dokumentaciji, a
ugovorni organ ne moze utvrditi period kraci od 30 dana. Ukoliko ponudac u ponudi ne navede
period njenog vaZenja, smatra se da ponuda vazi za period+naznaéen U tenderskoj
dokumentaciji.

26.3 U slucaju da je period vaZenja ponude krac¢i od perioda nayedenog u tenderskoj dokumentaciji,
ugovorni organ ¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanom 60. stav (1) ZJN.

27. Nacrt ugovora

27.1 Nacrt ugovora je dat u Prilogu 10 ove tenderske’dokumentacije. Ponuda¢ ne treba da popuni
Nacrt ugovora sa svojim podacima i detaljima koji su sadrzani u ponudi (tj. cijena i drugi
podaci). Ti podaci ¢e biti uvrSteni u~Ugovor prilikom pripreme istog nakon provedenog
postupka javne nabavke kojom prilikem ¢e se upisati podaci koje je ponuda¢ naveo U svojoj
ponudi. Nacrt ugovora na njegovoj‘zadnjoj stranici, treba da bude potpisan od strane ponudaca
(odgovorne osobe ponudacailiosobe ovlastene za podnoSenje ponude od strane ponudaca)
te ovjeren pecatom ponudat@na za to predvidenom mjestu. Na prethodno opisan nacin,
potpisan i ovjeren nacrt ugovora ¢ini sastavni dio ponude.

28. Zakljuéivanje ugovora

28.1 Ugovorni organ¢e dostaviti na potpis izabranom ponudacu prijedlog ugovora i to nakon isteka
roka od petnaest (15) dana, racunajuc¢i od dana kada su svi ponudaci obavijesteni o izboru
najpovoljntjeg ponudaca, osim u slucaju da odluka nije postala konacna zbog uloZene Zalbe
(slu¢ajodgadanja nastavka postupka) ili je poniStena povodom uloZene zalbe.

28.2 Jgovor Ce se zakljuciti u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije, prihvacene ponude i
u skladu sa zakonima o obligacionim odnosima u BiH.

28.3 Ugovorni organ ¢e dostaviti prijedlog ugovora ponudacu ¢ija je ponuda na rang listi odmah iza
ponude izabranog ponudaca, ako izabrani ponudac:

- propusti da dostavi originale ili ovjerene kopije dokumenata i ¢lana 45. 147. Zakona, ne
starije od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude, u roku od 5 dana od dana
obavjestenja o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili

- propusti da dostavi dokumentaciju koja je bila uslov za potpisivanje ugovora, a koju je
bio duzan da dostavi u skladu sa propisima u BiH, ili
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- u pisanoj formi odbije dodjelu ugovora, ili

- propusti da dostavi garanciju za izvrSenje ugovora u skladu sa uslovima iz tenderske
dokumentacije, ili

- propusti da potpiSe ugovor o nabavci u roku koji odredi Ugovorni organ ili

- odbije da zakljuci ugovor u skladu sa uslovima iz tenderske dokumentacije i ponude

koju je dostavio.
%\t&
(bﬁ
%
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OSTALI PODACI | DODATNE INFORMACIJE

29. Trosak ponude, objava i preuzimanje tenderske dokumentacije

29.1 Tro$ak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudac.

29.2 Ugovorni organ objavljuje tendersku dokumentaciju, istovremeno s objavom obavjeStenja o
nabavci, na Portalu javnih nabavki, u skladu sa ¢lanom 53. stav (2) ZJN i1 ¢lanom 8. st. (1)1 (2)
Uputstva o uslovima i na¢inu objavljivanja obavjestenja i dostavljanja izvjestaja o postupcima
javnih nabavki na Portalu javnih nabavki (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 80/22).

29.3 Preuzimanje tenderske dokumentacije vrsi se na na¢in da zainteresovani privredni subjekti iz
¢lana 2. stav (1) tacka ¢) ZJIN koji su registrovani na Portalu JN, bez naknade, preuzimaju
tendersku dokumentaciju objavljenu na Portalu JN. Objavom tenderske dokumentacije na
Portalu JN onemoguéeno je dostavljanje iste na druge nacine. Takoder, za/istu se ne zahtjeva
novc¢ana naknada za preuzimanje.

29.4 Kompletna tenderska dokumentacija, za uvid, bi¢e objavljena na-web stranici Ugovornog
organa i to: www.elprenos.ba

30. Ispravka i/ili izmjena tenderske dokumentacije, traZenjepojasnjenja

30.1 Objavom tenderske dokumentacije na Portalu JNjcpostavljanje zahtjeva za pojasnjenje
tenderske dokumentacije 1 odgovora s pojaSnjenjenimoze se izvrSiti samo u formi i na nain
kako je definisano na Portalu JN. Izmjene 1 dopune tenderske dokumentacije se vr$e na nacin
da se objavljuje novi dokument na Portalu JN!

30.2 Zainteresovani kandidati/ponudac¢i megu "na Portalu JN traziti pojasnjenje tenderske
dokumentacije blagovremeno, a najKasnije deset (10) dana prije isteka roka za podnoSenje
zahtjeva za ucesce ili ponuda.

30.3 Ugovorni organ ¢e putem, Portala JN odgovoriti na zahtjev za pojaSnjenje tenderske
dokumentacije, blagovrenieno u roku od tri (3) dana, a najkasnije pet (5) dana prije isteka roka
za podnosSenje zahtjeva‘za'ucesce ili ponuda, a odgovor dostaviti svim kandidatima/ponudacima
koji su preuzeli tendersku dokumentaciju na Portalu JN.

30.4 Ukoliko odgoxor iz stava (3) ovog clana, dovodi do izmjena tenderske dokumentacije i te
izmjene zahtijevaju od kandidata/ponudaca da izvrSe znatne izmjene i/ili da prilagode njihove
ponude,<narucilac je obavezan produziti rok za podnoSenje zahtjeva za ucesce ili ponuda,
najmanje za sedam (7) dana.

30.5 UkKoliko se nakon osiguranja tenderske dokumentacije pokaze da je za pripremu ponuda
neophodna posjeta mjestu izvrsenja usluga, Ugovorni organ je obavezan produZiti rok za prijem
ponuda za najmanje sedam (7) dana, kako bi se omogucilo da se svi ponudaci upoznaju sa svim
informacijama koje su neophodne za pripremu ponuda, izuzev u slucaju kada je u tenderskoj
dokumentaciji ve¢ predviden obilazak mjesta ili lokacije za izvrSenje usluga.

30.6 Ugovorni organ moze napraviti izmjene i dopune tenderske dokumentacije pod uslovom da se
one ucine dostupnim zainteresovanim kandidatima/ponudacima istog dana, a najkasnije pet
dana prije isteka utvrdenog roka za prijem zahtjeva za ucesce ili ponuda.
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31. Podugovaranije

31.1 U slucaju da ponudac u svojoj ponudi (tacka 5. Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu - Prilog
2) naznaCi da ¢e dio ugovora dati podugovaratu, mora se izjasniti koji dio (opisno ili
procentualno ili u vrijednosti ponude izrazenoj u valuti ponude bez PDV-a) ¢e dati
podugovaracu. U Izjavi ne mora identifikovati podugovaraca.

31.2 lzabrani izvrsilac je duzan, prije nego uvede podugovaraca u posao, obratiti se pismeno
ugovornom organu za saglasnost za uvodenje podugovaraca, sa svim podacima vezano za
podugovaraca. Ugovorni organ moze izvrsiti provjeru kvalifikacija podugovaraca u skladu-s
¢lanom 44. ZJN, i u roku od 15 dana od dana prijema obavjestenja o podugovaracu, obavijestiti
Izvr$ioca 0 svojoj odluci.

31.3 Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uvodenje podugovaraca za koje je izabrani
ponudac dostavio zahtjev, duzan je pismeno obazloziti razloge zbog kojih nije dao saglasnost.

31.4 Ponuda¢ kojem je dodijeljen ugovor duzan je da prije realizacije’>podugovora dostaviti
ugovornom organu podugovor koji obavezno sadrzi sledece eleménte propisane ¢lanom 73.
stav (4) ZJN, i to:

- dio ugovora - koji ¢e realizovati podugovarac;
- naziv, opis 1 vrijednost dijela ugovora koji ¢e realizovati podugovarac;
- podatke o podugovaracu: naziv podugovarada, sjediSte, JIB/IDB, broj transakcionog
rac¢una i naziv banke kod koje se vodi.
31.5 Gore navedeni podaci su osnov za direktnagplac¢anje podugovaracu.

31.6 U slucaju podugovaranja, odgovornostza uredno izvrSavanje ugovora snosi izabrani ponudac.

Napomena:

U skladu sa ZJN podugovara¢ se ne smatra ponudacem niti ¢lanom grupe ponudaca u smislu
postupka javne nabavke:

Ako se ponudac u Izjavi izjasnio da nece angaZovati podugovaraca, a u toku realizacije Ugovora
se pojavi potrebasza  angazovanjem podugovaraca, Ugovorni organ i IzvrSilac ¢e postupiti u

skladu sa ¢lanem 73. ZJN.

Ako pentidac u Obrascu za ponudu ne zaokruZzi nijednu od opcija, smatrace se da se izjasnio da
nece'poedugovarati, a ponuda nece biti odbacena..

32. Ukoliko se kao ponudac javi fizicko lice (uslovi i dokazi)

32.1 U slucaju da ponudu dostavlja fizicko lice u smislu odredbe ¢lana 2. stav (1) tacka c¢) ZJN, u
svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uslova li¢ne sposobnosti i sposobnosti obavljanja
profesionalne djelatnosti duzan je dostaviti slijede¢e dokaze:

a) izvod/uvjerenje nadleznog suda kojim dokazuje da u krivicnom postupku nije izre¢ena
pravosnazna presuda kojom je osuden za krivicno djelo uce$¢a u kriminalnoj organizaciji, za
korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji
u kojoj je registrovan, koje glasi na ime vlasnika — preduzetnika;
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b) uvjerenje od nadleznog organa uprave da nije u postupku obustavljanja poslovne
djelatnosti;

c) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje doprinose za penziono-invalidsko osiguranje
I zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ukoliko ima zaposlenih u radnom odnosu),

d) potvrda nadlezne poreske uprave da izmiruje sve poreske obaveze kao fizi¢ko lice
registrovano za samostalnu djelatnost;

e) potvrda nadleznog opstinskog organa da je registrovan i da obavlja djelatnost za koju je
registrovan.

32.2 Pored dokaza o li¢noj sposobnosti i sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti, duzan j¢
dostaviti sve dokaze u pogledu ekonomsko-finansijske sposobnosti i tehnicke i profesighalne

sposobnosti, koji se traze u tackama 14. i 15. tenderske dokumentacije.

33. Rok za donos$enje odluke o izboru

33.1 Ugovorni organ ¢e donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili odluku o ponistenju u
postupku javne nabavke u roku koji je odreden tenderskom dokumentdcijom kao rok vazenja
ponude, a najkasnije u roku od 7 (sedam) dana od dana isteka vazéhja ponude, odnosno u
produZenom periodu roka vazenja ponude, ukoliko se on produZina zahtjev ugovornog organa.
Odluka o rezultatima postupka javne nabavke bic¢e objavljena na web stranici ugovornog organa
www.elprenos.ba

33.2 Svi ponudaci ¢e biti obavijesteni o odluci ugovornog 0rgana o rezultatu postupka javne nabavke
u roku od 7 (sedam) dana od dana donoSenja odluke, 1 to putem poSte s povratnicom. Uz
obavjestenje o rezultatima postupka ugovorni organ ¢e dostaviti ponudacima odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju postupkd, kao 1 zapisnik o ocjeni ponuda.

34. Rok, nadin i uslovi pla¢anja izabranomponudacu

34.1 Placanje izabranom ponudacu ¢e se:vrsiti na na¢in definisan u ¢lanu 4 Nacrta ugovora, (Prilog
10 ove tenderske dokumentagcijé):

35. Povjerljivost dokumentacije privrednih subjekata

35.1 Ponudac koji dostavilya ponudu koja sadrzi odredene informacije/podatke koje su povjerljive
treba da u ponudidostavi spisak povjerljivih informacija/podataka u formi koja je data u Prilogu
4 - Obrazac zd)povjerljive informacije, potpisan od strane ponudaca i ovjeren pecatom ili u
slucaju da penuda ne sadrzi povjerljive informacije/podatke, treba da u ponudi dostavi Obrazac
za poyjetljive informacije potpisan od strane ponudaca i ovjeren pecatom, sa izjaSnjenjem da
nema povjerljivih informacija.
U slucaju postojanja povijerljivih informacija/podataka, uz njihovo navodenje, ponudac je
duzan da naznaci brojeve stranica u ponudi na kojoj se nalaze, pravni osnov po kojem se te
informacije/podaci smatraju povjerljivim i koliko dugo ¢e biti povjerljive.

35.2 Ukoliko ponuda¢ u ponudi ne dostavi Obrazac za povjerljive informacije ili ga dostavi
nepopunjenog smatrace se da ponuda ne sadrzi povjerljive informacije i nece biti odbacena.

35.3 Povjerljivim podacima ne mogu se smatrati (clan 11.ZJN):

a) ukupne i pojedinac¢ne cijene iskazane u ponudi;
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b) predmet nabavke, odnosno ponudena usluga od koje zavisi poredenje sa tehni¢kom
specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnicke specifikacije;
) dokazi o liénoj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51. Zakona).

35.4 Ako ponuda¢ oznaci povjerljivim podatke koji se u skladu sa ovom tackom tenderske
dokumentacije ne mogu proglasiti povjerljivim ili dijelove ponude koji su po svojoj prirodi
javne informacije (katalozi, finansijski izvjeStaji koji su dostupni na web-u, podaci koji se
koriste za ocjenu ponude, uvjerenja iz javnih registara i slicni dokumenti), ugovorni organ ih
nece smatrati povjerljivim, a ponuda ponudaca nece biti odbacena.

35.5 Nakon javnog otvaranja ponuda ni jedna informacija vezana za ispitivanje, pojasnjenje ili
ocjenu ponuda ne smije se otkrivati nijednom ucesniku postupka ili tre¢oj osobi prijénego Sto
se odluka o rezultatu postupka ne saopsti u¢esnicima postupka.

35.6 Ucesnici u postupku javne nabavke ni na koji na¢in ne smiju neovlasteno prisvajati, koristiti za
svoje potrebe ili proslijediti tre¢im licima podatke, rijeSenja ili dokuméntaciju (informacije,
planove, komjuterske programe i dr.) koji su mu stavljeni na raspolaganje ili do kojih su dosli
na bilo koji nacin u postupku javne nabavke.

35.7 Nakon prijema odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili-odluke o ponistenju postupka javne
nabavke, a najkasnije do isteka roka za zalbu, ugovorni ofgan ¢e po prijemu zahtjeva ponudaca,
a najkasnije u roku od dva (2) dana od dana prijema zahtjeva, omoguciti uvid u svaku ponudu,
ukljucujuéi dokumente podnesene u skladu sa ¢lanom 45. stav (2) ZJIN 1 pojaSnjenja originalnih
dokumenata u skladu s ¢lanom 68. stav (3) ZJN, estm informacija koje je ponuda¢ oznacio kao
povijerljive i koje se mogu smatrati povjerljivitau skladu sa ZJIN.

36. Neprirodno niska cijena ponude

36.1 Ako ugovorni organ ocijeni da jeponudena cijena neprirodno niska, u skladu sa ¢lanom 66.
ZJN, pismeno ¢e zahtijevati od ponudaca da obrazloZi ponudenu cijenu.

36.2 Ponudac je duzan na zahtjév ugovornog organa da pismeno dostavi detaljne informacije o
relevantnim sastavnim. €lementima ponude, ukljucujuéi elemente cijene, odnosno razloge za
ponudenu cijenu. Ugoyorni organ ¢e uzeti u razmatranje objasnjenja koja se na primjeren nacin
odnose na:

a) eckonémicnost proizvodnog procesa, pruzenih usluga ili gradevinske metode;

b)  izabrana tehnicka rjesenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponudac ima za izvrSenje
usluga;

c) Y originalnost usluga koje je ponudac ponudio;

d) uskladenost s vaze¢im odredbama koje se odnose na zastitu na radu i uslove rada na
mjestu gdje se pruzaju usluge;

e)  moguénost da ponuda¢ prima drzavnu pomo¢, s tim da ponuda¢ mora dokazati da je
drzavna pomo¢ dodijeljena u skladu sa vaze¢im propisima.

36.3 Ugovorni organ ¢e obavezno zatraziti obrazloZenje neprirodno niske cijene ponude, u sljede¢im
slucajevima:

- ako je cijena ponude za viSe od 50 % niza od prosjecne cijene preostalih prihvatljivih
ponuda, ako su primljene najmanje tri prihvatljive ponude, ili
- ako je cijena ponude za vise od 20% niza od cijene drugorangirane prihvatljive ponude.
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Ovo pravilo ne sprecava ugovorni organ da zatrazi obrazlozenje neprirodno niske cijene ponude
11z drugih razloga propisanih ¢lanom 66. ZJN 0 javnim nabavkama.

36.4 Ako ponudac odbije da dostavi pisano obrazlozenje ili dostavi obrazlozenje, iz kojeg se ne moze
utvrditi da ¢e ponudac biti u moguénosti da ipruzi usluge po ponudenoj cijeni, ugovorni organ
¢e takvu ponudu odbaciti.

37. Provjera racunske ispravnosti ponude

37.1 Ugovorni organ ¢e ispraviti bilo koju greSku u ponudi koja je Cisto aritmeticke prirode, ukoliko
se ista otkrije tokom provjere racunske ispravnosti ponude. Ugovorni organ ¢e neodlpzno
ponudacu uputiti obavjestenje o svakoj ispravci i moze nastaviti sa postupkom ocjene penude,
sa ispravljenom greskom, pod uslovom da je ponudac¢ pisanim putem prihvatio ispravkir u roku
koji je odredio ugovorni organ. Ispravljeni iznosi su kao takvi obavezujuci za pontdaca. Ako
ponudac ne prihvati predlozenu ispravku, ponuda se odbacuje i garancija za ozbtljnost ponude,
ukoliko postoji, se vraca ponudacu.

37.2 Ugovorni organ ¢e ispraviti greske u racunanju cijene u sljede¢im sludajyevima:

a) ako postoji razlika izmedu jedini¢ne cijene i ukupnog iznosa koji se dobije mnozenjem
jedini¢ne cijene i koli¢ine, jedini¢na cijena koja je navedena ¢e imati prednost i potrebno
je ispraviti konacan iznos;

b) ako postoji greska u ukupnom iznosu u vezi sa sabiranjem podiznosa, podiznos ¢e imati
prednost, kada se ispravlja ukupan iznos.

37.3 Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom gresSkom, odnosno ne moze se ispravljati.

38. Preferencijalni tretman domadeg

Ugovorni organ nece primjenjivati prefereficijalni tretman domaceg iz ¢lana 67. ZJN (,,SluZbeni
glasnik BiH®, broj: 39/14, 59/22 i 50/24);-jer je Odluka Savjeta ministara BiH o obaveznoj primjeni
preferencijalnog tretmana domaceg\(,,Sluzbeni glasnik BiH®, br. 34/20), prestala da vazi
01.06.2021.godine.

39. Sukob interesa

39.1 U skladu sa ¢lanem>52. ZJN, kao i sa drugim vaze¢im propisima u BiH, ugovorni organ ¢e
odbiti ponudukoliko je ponudac koji je dostavio ponudu, dao ili namjerava dati sadasnjem ili
biv§em zapgsleniku ugovornog organa mito u vidu nov¢anog iznosa ili u nekom drugom obliku,
u pokusajirda izvrsi uticaj na neki postupak ili na odluku ili na sam tok postupka javne nabavke.
Ugovoeni organ ¢e u pisanoj formi obavijestiti ponudaca i Agenciju za javne nabavke o
odbijanju ponude, te o razlozima za to i o tome ¢e napraviti zabiljesku u izvjeStaju o postupku
nabavke.

39.2 Ponudac¢ je duzan da uz ponudu dostavi i posebnu pismenu Izjavu u vezi ¢lana 52. stav (10)
ZJN da nije nudio mito niti uc¢estvovao u bilo kakvim radnjama ¢iji je cilj korupcija u javnoj
nabavci 1 to u formi utvrdenoj Prilogom 7 tenderske dokumentacije, ovjerenu kod organa
nadleZznog za ovjeru dokumenata, ne stariju od datuma objave obavjeStenja za predmetnu
nabavku. Ako ponudu dostavlja grupa ponudaca svaki ¢lan mora dostaviti izjavu po ¢lanu 52.

ZJIN.

Strana 31 od 65



i%;/_ ELEKTROPRIJENOS BIH ; - IN-OP.
E AEKTPOMPEHOC BIX Broj nabavke: JIN-OP-1294/2024

39.3 Sukob interesa izmedu ugovornog organa i privrednog subjekta obuhvata situacije kada
predstavnici ugovornog organa, koji su ukljueni u provodenje postupka javne nabavke ili
mogu uticati na rezultat tog postupka, imaju, direktno ili indirektno, finansijski, privredni ili
bilo koji drugi li¢ni interes koji bi se mogao smatrati Stetnim za njihovu nepristrasnost i
nezavisnost u okviru postupka, a narocito:

a) ako predstavnik ugovornog organa istovremeno obavlja upravljatke poslove u
privrednom subjektu;

b) ako je predstavnik ugovornog organa vlasnik poslovnog udjela, dionica, odnosno drugih
prava na osnovu kojih ucestvuje u upravljanju, odnosno u kapitalu tog privrednog
subjekta s vise od 0,5%.

Predstavnikom ugovornog organa, u smislu ovog ¢lana, smatra se:

a) rukovodilac, te ¢lan upravnog, upravljackog i nadzornog organa ugovornog organa;

b) ¢lan komisije za javnu nabavku;

c) druga osoba koja je ukljuéena u provodenje ili koja moze uticati na odludivanje
ugovornog organa u postupku javne nabavke.

40. Pouka o0 pravnom lijeku

40.1 Svaki ponudac¢ koji ima opravdan interes za ugovor o jaynoj nabavci 1 smatra da je ugovorni
organ u toku postupka javne nabavke izvrsSio povrede ZIN i/ili podzakonskih akata, ima pravo
da uloZi Zalbu na postupak u roku koji je odreden w€lanu 101. ZJN.

40.2 Zalba se izjavljuje Kancelariji za razmatrahje zalbi BiH (u daljem tekstu KRZ) putem
ugovornog organa u najmanje tri primjetka, u pisanoj formi direktno, ili preporuc¢enom
postanskom posiljkom, u rokovima propisanim ¢lanom 101. ZJN.

40.3 Ugovorni organ je duzan u roku odpet dana od zaprimanja Zalbe donijeti odgovaraju¢u odluku
po zalbi u skladu sa ¢lanom k00>ZJN.

40.4 Ugovorni organ ¢e zakljackom odbaciti zalbu kao neurednu ukoliko u roku za izjavljivanje
zalbe zalilac ne dostayi'dokaz iz ¢lana 105. stav (1) tacka 1) ZJN. Zakljucak ugovornog organa
kojim se odbacuje Zalba kao neuredna je konacan.

40.5 Ako ugovornizdrgan odbaci zalbu zakljuckom kao neblagovremenu, nedopustenu, neurednu
(osim u slyg®aju iz ¢lana 105. stav (1) tacka 1) ZJN), izjavljenu od neovlastenog lica ili izjavljenu
od lica Koje nema aktivnu legitimaciju, ponuda¢ moze izjaviti zalbu KRZ u roku od 5 dana, od
dana prijema zakljucka.

40.6Ako ugovorni organ usvoji Zalbu djelimi¢no ili u cjelosti, te svoje rjeSenje ili odluku zamijeni
drugim rjeSenjem ili odlukom ili ponisti postupak nabavke, ponuda¢ moze izjaviti zalbu KRZ
u roku od 10 (deset) dana, od dana prijema rjeSenja, posredstvom ugovornog organa.

40.7 Ako ugovorni organ utvrdi da je zalba blagovremena, dopusStena, uredna, izjavljena od
ovlastenog lica i lica koje ima aktivnu legitimaciju, ali je neosnovana, duzan je u roku od pet
dana, od datuma njenog zaprimanja proslijediti zalbu KRZ, sa svojim izja$njenjem na navode
zalbe, kao 1 kompletnom dokumentacijom vezano za postupak protiv kojeg je izjavljena Zalba.
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41. Garancija za ozbiljnost ponude

41.1 Ponudaci koji ucestvuju u postupku javne nabavke duzni su da uz ponudu dostave originalnu
bezuslovnu bankarsku garanciju za ozbiljnost ponude. Iznos trazene garancije za ozbiljnost
ponude je 1,5% procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno 3.750,00 KM (rije¢ima:
trihiljadesedamstotinapedeset KM) ili u sluéaju stranog ponudaca protivvrijednost u EUR
obracunata po srednjem kursu Centralne banke BiH na dan izdavanja garancije i sa rokom
vaznosti, period vazenja ponude plus trideset (30) dana.

41.2 Garancija za ozbiljnost ponude se ne smije busiti radi ulaganja u ponudu niti ostecivati na-bilo
koji nacin. Iz prethodno navedenog razloga, garanciju je potrebno uloziti u PVC kosuljieu("U"
fascikla, plasti¢na folija), na koSuljici naznaciti broj stranice/lista ponude, na nacin na-koji se
naznacava broj stranice/lista u cijeloj ponudi, i istu zatvoriti naljepnicom sa pe¢atom ponudaca
ili zatvoriti jemstvenikom, s tim da se na mjesto vezivanja jemstvenika zalijepi-naljepnica sa
pecatom ponudaca. Ovako pripremljenu PVC kosSuljicu sa umetnutom garan¢ijom za ozbiljnost
ponude, uvezati u ponudu kao i ostale listove ponude. Garancija za ozbiljnost ponude se
dostavlja u formi datoj u Prilogu 11 tenderske dokumentacije.

41.3 Ukoliko svi gore navedeni uslovi za dostavljanje garancije ne budu ispunjeni, ponuda ¢e biti
odbijena.

41.4 Ukoliko garanciju za ozbiljnost ponude dostavlja grupa  ponudaca, garanciju za ozbiljnost
ponude moze dostaviti jedan ¢lan grupe, vise ¢lanov@ grupe ili svi ¢lanovi grupe. U ovom
slucaju, garancija se dostavlja u trazenom iznosu zbirno, bez obzira da li je dostavlja jedan ¢lan,
vise ili svi ¢lanovi grupe ponudaca.

41.5 Postupanje sa garancijom za ozbiljnost pgnude vrsit ¢e se u skladu sa odredbama Pravilnika o
formi garancije za ozbiljnost ponudeiizvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 90/14).

42. Garancija za uredno izvr$enje ugavora

42.1 Ponudac koji je izabran kao najpovoljniji duZan je u roku od petnaest (15) dana od dana
obostranog potpisivanjatigovora dostaviti Ugovornom organu bezuslovnu bankarsku garanciju
za uredno izvrSenje ugovora u iznosu od 10% (deset procenata) od ukupne vrijednosti ugovora
bez uracunatog PDV*a, sa klauzulom plativo na prvi pisani poziv korisnika garancije i bez prava
prigovora, sa rokom vaznosti, rok izvrSenja ugovornih obaveza plus Sezdeset (60) dana.
Ponuda¢ prihyata obavezu dostavljanja garancije za uredno izvrSenje ugovora, potpisivanjem i
ovjeravanjeém pecatom ponudaca Izjave ponudaca u Obrascu za ponudu - Prilog 2 tenderske
dokumentacije, tacka (8 b).

42.2 Garancija za uredno izvrSenje ugovora ¢e biti nominovana u valuti Ugovora i mora biti
dostavljena u formi datoj u Prilogu 12 tenderske dokumentacije.

42.3 Iznos garancije za uredno izvrSenje ugovora ¢e biti plativ Ugovornom organu kao kompenzacija
za bilo koji gubitak koji bi bio prouzrokovan ako IzvrSilac ne uspije da izvrsi svoje ugovorene
obaveze. Izvrsilac ¢e biti duzan da po potrebi dostavi produzenje garancije za uredno izvrSenje
ugovora do zavrSetka ugovornih obaveza.

42.4 Uslovi povrata ili zadrzavanja garancije za uredno izvrSenje ugovora vrsice se u skladu sa
Pravilnikom o obliku garancije za ozbiljnost ponude i izvrSenje ugovora ("Sluzbeni glasnik
BiH" br. 90/14), odnosno odredbama Zakona o obligacionim odnosima.
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43. E —aukcija

43.1 Za ovaj postupak javne nabavke predvideno je provodenje E — aukcije u skladu sa Pravilnikom
o uslovima i nacinu koriStenja E — aukcije (Sluzbeni glasnik BiH br. 80/23).

43.2 E — aukcija je elektronski proces provodenja dijela postupka javne nabavke, koji ukljucuje
podnosenje novih cijena, izmijenjenih nanize, i/ili novih vrijednosti odredenih elemenata
ponude, a odvija se nakon pocetne ocjene ponuda i omogucéava njihovo rangiranje pomocu
automatskih metoda ocjenjivanja na Portalu JN.

43.3 Ugovorni organ odreduje pocetak i duzinu trajanja E — aukcije na Portalu JN . Za zakazivanje i
pocetak E — aukcije referentno je vrijeme na Portalu JN . Od momenta zakazivanja do vkemena
pocetka E — aukcije mora pro¢i minimalno 48 ¢asova. E — aukcija ne moze poceti vikendom,
neradnim danom i radnim danom prije 9:00 sati i nakon 15:00 sati.

43.4 Svi ponudaci koji su podnijeli prihvatljive ponude, momentom zakazivanja E — aukcije
obavjestavaju se istovremeno putem Portala JN o slijede¢em:
a) datumu i vremenu pocetka E — aukcije,
b) prethodno odredenom trajanju E — aukcije;
c) broju postupka javne nabavke i broju lota, ukoliko je poStupak podijeljen na lotove;
d) poziciji na rang listi u pocetnoj ocjeni ponuda;

43.5 Izmjenu vremena poCetka i duZine trajanja E — aukcije<dgovorni organ moZe vrsiti na Portalu
JN do momenta pocetka E — aukcije. Od momenta izmjene do novog pocetka E — aukcije mora
pro¢i minimalno 48 sati. Otkazivanje E — aukcije(3€¢ moze vrsiti na Portalu JN do momenta
pocetka E — aukcije.

43.6 Svako sniZavanje cijene ponude je mogué€ rasponu od 0,1 % do 10 % od ponudene cijene.

43.7 Portal JN $alje obavjestenje o zavrSenoj E — aukciji. Ugovorni organ po zavrSetku E — aukcije,
donosi odluku o izboru ili poniStenju postupka javne nabavke.

43.8 Kada se ukupna cijena odnosi ra tehnic¢ku specifikaciju koja se sastoji od viSe pozicija tada se
svaka od pozicija umanjygje za isti procenat koliko iznosi kona¢no procentualno umanjenje
ukupne cijene postignute’nakon E — aukcije, te se na tako umanjene cijene nudi zakljucenje
ugovora najpovoljnigém ponudacu u skladu sa ¢lanom 72. ZJN.

43.9 U skladu sa ¢lastom 4 stav (2) Pravilnika o uslovima i na¢inu koristenja E — aukcije, u slucaju
prijema jedne>prihvatljive ponude E-aukcija se ne moze zakazati, nego se postupak okoncava
u skladussa’Clanom 69. ZJIN.

43.10 Ponistenje i ponovno zakazivanje E — aukcije ¢e se vrsiti u skladu sa odredbama ¢lana 9.
Ptavilnika o uslovima i na¢inu koriStenja E — aukcije.
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PRILOG 1 - POPIS DOKUMENTACIJE
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Potpis i pecat ponudaca
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PRILOG 2 - OBRAZAC ZA PONUDU

Broj i naziv nabavke: JN-OP-1294/2024 — SAP postprodukciona podrs$ka

Broj obavjestenja sa Portala javnih nabavki:

Broj ponude: ; Datum: . . godine.

UGOVORNI ORGAN: ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH” a.d. Banja Luka,
Marije Bursa¢ 7a, 78 000 Banja Luka, BiH

PONUDAC:

Ponudac Clanovi grupe ponudacd
(ovlasteni predstavnik (ukoliko se radi o gruptponudaca)
grupe ponudaca) Clan grupe Clan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj zZiro ra¢una
PDV

Adresa za
dostavljanje poSte

Clanovi grupe ponudaca
(ukoliko s€¥adi o grupi ponudaca)
Clan grupe Clan grupe Clan grupe

Naziv i sjediSte
ponudaca
Adresa

IDB/JIB

Broj Ziro racuna
PDV

Adresa za
dostavljanje poSte

(Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, upisuju se podaci za sve ¢lanove grupe ponudaca, kao i kada ponudu
dostaylj&y samo jedan ponudac. Podugovara¢ se ne smatra ponudacem niti ¢lanom grupe ponudaca u smislu
postupka javne nabavke.)

KONTAKT OSOBA (za ovu ponudu):

Ime i prezime
Adresa

Broj telefona
Broj faksa
E-mail adresa
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IZJAVA PONUDACA

(ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaca, onda ovu Izjavu popunjava samo predstavnik grupe ponudaca)

U postupku javne nabavke, koju ste pokrenuli objavom obavjestenja broj

na Portalu javnih nabavki dana: . godine, dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedece:

1.

U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije JN-OP-1294-6/2024, ovom izjavom
prihvatamo njene odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za nabavku usluga tehnicke
i aplikativne podrske SAP ERP sistema u skladu s uslovima utvrdenim u t€nderskoj
dokumentaciji, kriterijumima i utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogranicenya.

3. Cijena naSe ponude je: 1205 Valuta
Cijena ponude (bez PDV-3) je:
Popust koji dajemo na Cijenu ponude ( %) je:
Cijena ponude, sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a) je:
PDV 17% na Cijenu ponude sa uklju¢enim popustom je:
Ukupna cijena ponude (sa uracunatim PDV-om) je:
(slovima: )
U prilogu se nalazi 1 obrazac za cijenu nase ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. U slucaju razlika u cijenama iz ove izjave i obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijegu ponude.

4. Nasaponuda vazi dana ( ), racunajuci od isteka roka za dostavljanje
ponuda, tj. do:

5. Podugovaranje:

a) Imamo namjeru podugovaranja prilikom izvrSenja ugovora
Naziv i sjediSte podugovaraca (nije obavezan podatak):
i/ili Dio ugovora koji se namjerava podugovarati (obavezan podatak, navesti opisno ili u
procentima ili u vrijednosti ponude izraZzenoj u valuti ponude bez PDV-a):
k), Nemamo namjeru podugovaranja
(zaokruziti tacku a) ili b), a ako se izjavi namjera podugovaranja popuniti najmanje
obavezne podatke).
6. Garancija za ozbiljnost ponude je dostavljena u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije.
7. Rok za izvrsenje usluga je od dana obostranog potpisivanja ugovora.
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8. Ako naSa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se da ¢emo:

a) dostaviti dokaze o kvalifikovanosti, u pogledu licne sposobnosti, ekonomske i finansijske
sposobnosti, te tehnicke 1 profesionalne sposobnosti koji su trazeni tenderskom
dokumentacijom i u roku koji je utvrden, a §to potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi.

b) dostaviti garanciju za uredno izvrSenje ugovora u skladu sa zahtjevima iz tenderske

dokumentacije.
Ime i prezime osobe koja je ovlastena da predstavlja ponudaca:[..................ccooeiinnnann. ]
Potpis ovIaStene 0S0De: [...ouviiriiiii i e ]
Miesto i datum: [.......oieie i ]
Pecat ponudaca:
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PRILOG 3 - OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE - USLUGE

NAZIV PONUDPACA:

Broj ponude:

Datum:
Jedinica Jedini¢na cijena po | Ukupna cijenapo
R.b. Opis usluga miere Koli¢ina | stavki bez PDV-a stavki bez PBV-a
! Valuta Valuta
Tehnicka i
L aplikativna podrska mjesec 12
SAP ERP sistema

UKUPNA CIJENA BEZ PD\/*a:

POPUST (.. %):

UKUPNA CIJENA SA POPUSTOMBEZ PDV-a:

IZNOS PDV-a (17%):

UKUPNAECHENA SA PDV-om:

Napomena:

1.

Cijene moraju biti jasno izrazene u KM (domaéi ponudaci) ili EUR (strani ponudaci). Za svaku stavku u
ponudi mora se navesti cijena (i jedini¢na i<ukupna), u suprotnom ponuda ¢e biti odbijena kao nepravilna.

. Cijena ponude se iskazuje u skladu s gore,datom formom i mora da sadrzi sve naknade koje ugovorni organ

treba platiti ponudacu. Ugovorni orgamniie smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji su navedeni
u ovom obrascu.

. U slucaju razlika izmedu jediniCnih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu sa jedini¢nim

cijenama.

. Jedini¢na cijena stavke.se™he smatra raCunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati. Takode se ne

moze ispravljati popust izfazen u procentima, a u slu¢aju razlike u popustu iskazanom u procentima i
u nov€anom 1znes\, ispravka ce se izvrsiti u skladu sa 1znosom izraZenim u procentima.

. Navedene cijene:su nepromjenljive za vrijeme trajanja ugovora.

Potpis i pe€at ponudaca
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PRILOG 4 - OBRAZAC ZA POVJERLJIVE INFORMACIJE

L Brojevi stranica s tim Razlozi za Vremenski period u
Informacija koja je . . o . L ..
A informacijama u povjerljivost tih | kojem ¢e te informacije
povijerljiva . . " . S
ponudi informacija biti povjerljive
Potpis i pecat ponudaca:
Napomena:

Povjerljivim informacijama se ne mogu smatratiinformacije propisane ¢lanom 11. ZJN.
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PRILOG 5 - 1ZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 45.

stav (1) tacaka od a) do d) Zakona o javnim nabavkama BiH ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14,
59/22 1 50/24)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-1294/2024 — SAP
postprodukciona podrska, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d.
Banja Luka, za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci broj: u
»Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a u skladu sa ¢lanom 45. stayovima (1) 1
(4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u

IZJAVLJUJEM
Ponudac u navedenom postupku javne nabavke, kojeg predstavljam, nije:
a) Pravosnaznom sudskom presudom u kaznenom postupku’ osuden za kaznena djela

organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladi~$ vazecim propisima u BiH ili
zemlji u kojoj je registrovan;

b) Pod stec¢ajem ili je predmetom steajnog postupka il je pak predmetom postupka likvidacije;

C) Propustio ispuniti obaveze u vezi s placanjeny penzionog 1 invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu s vaze¢im propisiméa<r BiH ili zemlji u kojoj je registriran;

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pla€anjem direktnih 1 indirektnih poreza u skladu s
vaze¢im propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom ponudaca da u slucaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa i u roku kojeg odredi
ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave; knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno,*Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje netacnih podataka u
dokumentima kojima se~dokazuje licna sposobnost iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama
predstavlja prekrSaj.za koji su predvidene nov¢ane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za
ponudaca (pravnodice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Takoder izjavljijem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama BiH u slu¢aju sumnje u tacnost
podatakaydatih putem ove izjave zadrzava pravo provjere tacnosti iznesenih informacija kod
nadleznih organa.

Mjesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pe€at nadleznog organa:
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PRILOG 6 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 47.
st. (1) tacka ¢) i st. (4) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj 39/14, 59/22 i

50/24)
Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privredngg
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Nawvesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
¢ije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-1294/2024 — SAP
postprodukciona podrska, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos — Elektroprijenos BiH" a.d.
Banja Luka, za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci broj: u
»Sluzbenom glasniku BiH* broj: , a u skladu sa ¢lanonyr47. stavovima (1) i
(4) pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoséu

IZJAVLJUJEM

Dokumenti ¢ije obi¢ne kopije dostavlja ponudac u navedenom postupku
javne nabavke, a kojima se dokazuje ekonomska i finansijska ‘sposobnost iz ¢lana 47. stav (1) tacka
¢) ZJN, su identi¢ni sa originalima.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom .ponudaca da u slucaju dodjele ugovora dostavi
dokumente iz ¢lana 47. stav (1) tacke c) na zahtjevlugovornog organa i u roku kojeg odredi ugovorni
organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluZzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ilivspisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kazneno djelo predvideno Kaznenin~zakonima u BiH, te da davanje netacnih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje ekonomska i finansijska sposobnost iz ¢lana 47. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekrSaj-za koji su predvidene nov¢ane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM za ponudaca (pravno lice)- od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Mjesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis 1 pecat ponudaca:
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PRILOG 7 - IZJAVA U SKLADU S CLANOM 52.
stav (10) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14, 59/22 i 50/24)

Ja, niZepotpisani (Ime i prezime), sa licnom kartom broj:

izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog
drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti
polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: :
Cije sjediste se nalazi u (Grad/opstina), na adresi

(Ulica i broj), kao ponuda¢ u otvorenom postupku javne nabavke: JN-OP-1294/2024 — SAP
postprodukciona podrska, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos — Elektroprijenos BiH'a.d.
Banja Luka, za koje je objavljeno obavjeStenje o javnoj nabavci broj: u
,»Sluzbenom glasniku BiH* broj: , au skladu sa ¢lanom 52. stav (10Y Zakona
o javnhim nabavkama pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoséu

IZJAVLJUJEM
1) Nisam ponudio mito ni jednom licu uklju¢enom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabavke.
2) Nisam dao, niti obecao dar, ili neku drugu povlasticu sluzbesom ili odgovornom licu u

ugovornom organu, ukljucujudi i strano sluzbeno lice ili medunargdnog sluzbenika, u cilju obavljanja
u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvr$i, #li-se suzdrZava od vrSenja djela koje
treba izvrsiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmiéivamir sluzbenog ili odgovorna lica.

3) Nisam dao ili obecao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu ukljucujuéi 1 strano sluzbeno lice iliedunarodnog sluzbenika, u cilju da obaviu
okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koje bi trebalo*da obavlja, ili se suzdrzava od obavljanja radnji,
koje ne treba izvrsiti.

4) Nisam bio uklju€en u bilo kakve aktinosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.

5) Nisam sudjelovao u bilo kakvoj ragnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta postupka
javne nabavke.

Davanjem ovu izjave, svjestan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela primanja 1
davanja mita i kaznena djela pretiv sluzbene i druge odgovormosti i duznosti utvrdene u Kaznenim
zakonima Bosne i Hercegovine.

Mjesto i datum davanja‘izjave: Izjavu dao:

Potpisyi pecat nadleZznog organa:

Strana 44 od 65



i%;/_ ELEKTROPRIJENOS BIH ; - IN-OP.
E AEKTPOMPEHOC BIX Broj nabavke: JIN-OP-1294/2024

PRILOG 8 - IZJAVA O ISPUNJAVANJU USLOVA 1Z CLANA 50.

tacka: c), d), €) i g) (Tehnicka i profesionalna sposobnost u postupku nabavke usluga)
Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 39/14, 59/22 i 50/24)

Ja, niZzepotpisani (Ime i prezime), sa liénom kartom broj:
izdatom od , U svojstvu predstavnika privrednog

drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (Navesti

polozaj, naziv privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: ;

Cije sjediSte se nalazi u (Grad/opéina), na adresi

(Ulica i broj), kao  kandidat/ponuda¢  u postupku  javne nabavke: JN-OP-

1294/2024 — SAP postprodukciona podrska, a kojeg provodi ugovorni organ "Elektroprenos-
Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, ul. Marije Bursa¢ br. 7a, za koje je objavljeno obavjestenje o
javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjestenje) broj: u Y, Sluzbenom
glasniku BiH* broj: , au skladu sa ¢lanom 50. tacke c), d)3&)\i g) pod punom
materijalnom i kaznenom odgovorno$¢u dajem sljedecu izjavu/e:
¢) angazovanom tehni¢kom osoblju ili tehnickim organima, a za koje sejnwe moze zahtijevati da
su zaposleni kod kandidata/ponudaca;
d) izvrSioca usluga o prosje¢nom godiSnjem broju zaposlenih i o<broju rukovodeceg osoblja u
posljednje tri godine;
e) tehnickoj opremljenosti 1 osposobljenosti te mjerama kojima raspolaze izvrSilac usluga za
izvrSenje konkretnih usluga i osiguranje kvalitete;
g) kandidata/ponudaca da prihvata preduzimanje mjeraza upravljanje zasStitom okoline i mjera
energetske efikasnosti koje ¢e privredni subjekt ptimjenjivati prilikom izvrSenja usluga.
(Zaokruziti tacke koje su definisane kao zahtjevi u tenderskoj dokumentaciji (jednu ili vise).

Navesti precizne podatke vezane za zahtjeve iz tenderske dokumentacije:

Nadalje izjavljujem*da sam svjestan da krivotvorenje sluZbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili posleyne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja
kriviéno djelocutvrdeno Krivicnim zakonima u BiH, te da davanje netacnih podataka u dokumentima
kojima se~dokazuje tehniCka i profesionalna sposobnost iz ¢lanova od 48. do 51. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekrsaj za koji su predvidene nov¢ane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00
KM za ponudaca (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice ponudaca.

Mijesto i datum davanja izjave: Izjavu dao:

Potpis i pecat ponudaca:
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PRILOG 9 - TEHNICKI ZAHTJEVI I SPECIFIKACIJE

ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH TEHNICKA SAP ERP
ARHITEKTURA

SAP ERP sistem je jedan od najvaznijih sistema u ,,Elektroprenos — Elektroprijenos BiH* a.d. Banja
Luka na kojemu se bazira poslovanje Kompanije, moduli koji su implementirani u samom sistemu su
sljedeci:

e SAP modul Finansijsko racunovodstvo (FI - Financial Accounting)

e SAP modul Upravljac¢ko ra¢unovodstvo (CO - Controlling)

e SAP modul Upravljanje ljudskim resursima (HR — Human Resource)
SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Material management )
SAP modul Prodaja (SD - Sales and Distribution)
SAP modul Upravljanje investicijama (IM/PS - Investment Management/ Prgject System)
SAP modul Obrac¢un zarada (PY- Payroll)
SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance)

Podaci o SAP sistemu:

Verzija: EHP7 FOR SAP ERP 6.0
Okruzenje: SAP Netweaver 7.4
Unicode sistem: DA

SAP ERP Landscape:
e DEV (Development) - Razvojni sistem
e QAS (Quality Assurance) - Testni sistem
« PRD (Production) - Produkcioni sistem
e SAP Solution Manager - SOLMAN 7.1

Operativni sistem na serverima: Windows<Server 2012 R2
Korisni¢ke radne stanice: Windows 7, Windows 8, Windows 10, Windows 11

Baza podataka:

Verzija: SAP HANA Database 1,00.122.13.1507793622
Platforma: SUSE Linux Enterprise Server 12.0

Linux Kernel verzija: 3.12,61-52.89

SAP Kernel: 749

PREDMET NABAVKE

Predmet javne‘gabavke je nabavka konsultantskih usluga odrzavanja informacionog sistema sa
obukama za*SAP Enterprise Resource Planning — ERP (u daljem tekstu SAP ERP rjesenje) u
ELEKTROPRENOS BiH / ELEKTROPRIJENOS BiH, koji obuhvata:

1< Poslovi vezani za sistemsku tehni¢ku podrS§ku u okviru usluga produkcijskog odrzavanja
pOStO_]CCCg SAP ERP sistema:
* Obezbjedenje neprekidnog rada postojeceg SAP sistema (ponudac nije odgovoran za prekide
u radu sistema koji su uzrokovani greskama u radu hardverske infrastrukture);

* Pracenje rada svih segmenata SAP sistema i redovno izvjeStavanje prema ugovornom organu
svih komponenata (analiza logova, help desk i sli¢no) te analize i1 prikupljanje podataka o
stanju 1 performansama u svrhu poboljSanja rada sistema i iniciranje korektivnih akcija;

* Definisanje, sprovodenje i pracenje izvrSavanja backup-a sistema i baze podataka;

* Osiguranje raspolozivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja restore operacija;
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 Kreiranje i testiranje strategije za slucaj havarije primarnog sistema, stavljanje sistema u
funkciju u slucaju havarije (Disaster Recovery) ;

* Periodicki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehnickim preporukama;

» Analiza baze (tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema u svrhu
poboljsanja perfomansi baze;

» Djelovanje u odnosu na pojavu problema/tendencija koje mogu zaustaviti normalno
funkcioniranje baze;

« Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija Support
package-a;

* Provjera rada sistema nakon instalacija peceva ili drugih promjena parametara sistema, na
kojem se pokre¢u SAP sistemi;

 Pradenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing) ;

» Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika;

» Pracenje funkcionalnosti transportnog sistema;

¢ Izrada korisnicke dokumentacije;

* Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobi¢ajenih problema
podrske 1 umanjenje moguénosti prekida funcionisanja sistema (uputstva u pisanoj formi);

2. Poslovi vezani za aplikativnu podr$ku u okviru usluga produkcijskog odrzavanja i migracije
postoje¢eg SAP ERP sistema:

* Neogranic¢ena podrska i pomo¢ pri ispravljanju korisnickih gresaka u svakodnevnom radu na
sistemu;

* Pomo¢ internom timu Ugovornog organa u rjeSa¥amju incidenata i problema vezanih za
fukcionisanje SAP ERP sistema;

* Pruzanje konsultantskih usluga iz elektroenergetske oblasti, a koje su vezane za upotrebu SAP
ERP funkcionalnosti 1 specifi¢nih rjeSenja kfeitanih prema potrebama korisnika usluga

 Uskladivanje i izmjene postojecih progrdma 1 funkcionalnosti na osnovu izmjena zakonske
regulative, pravilnika i ostalih podzakofskih akata;

* Pomoc¢ u periodi¢nim obradama, zafwaranje/otvaranje poslovne godine;

* QOdrzavanje postojecih interfejsa;

* lIzrada i odrZavanje izveStaja po>zahtjevu korisnika;

» Pomo¢ u kreiranju/azuriranju’korisnicko-sistemske dokumentacije;

* Prenos znanja na intergitim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobi¢ajenih problema
podrske 1 umanjenjednogucnosti prekida funcionisanja sistema (uputstva u pisanoj formi);

3. Obuka korisnikad.azuriranje korisnicke dokumentacije:

Poslovi vezani 'za obuku i edukaciju u okviru usluga obuke korisnika i prenosa znanja o
implementiranim sistemima i realizovanim modulima postoje¢eg SAP ERP sistema:

* buka kljucnih 1 krajnjih korisnika iz domena poslovnih procesa i koriS¢enja sistema u okviru
tmplementiranih SAP modula;

¢ Obuka internog tima Ugovornog organa iz domena odrzavanja, konfiguracije 1 upravljanja
sistema;

* AZuriranje korisnicke dokumentacije

Ponudac je duzan da obezbjedi odgovarajuée stru¢no osoblje koje mora da govori jedan od
sluzbenih jezika u BiH, da dobro poznaje funkcionalnosti implementiranin SAP modula i da
imaju iskustvo u obuci i treningu kljucnih i krajnih korisnika.
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Ponuda¢ je duzan obezbjediti obuku i edukaciju u poslovima koje Kkorisnici rade u
implementiranim SAP modulima na slede¢i nacin:

e Obuka za SAP modul Finansijsko racunovodstvo (FI - Financial Accounting) — 3 dana;

e Obuka za SAP modul Obra¢un zarada (PY- Payroll) — 3 dana;

e Obukaza SAP modul Upravljanje ljudskim resursima (HR — Human Resource) — 2 dana;

e Obuka za SAP modul Upravljacko racunovodstvo (CO - Controlling) — 2 dana;

e Obuka za SAP modul Upravljanje investicijama (IM/PS - Investment
Management/Project System) — 2 dana;

e Obuka za SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Material management) — 3 dana;

e Obuka za SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance) — 2 dana;

e Obuka za SAP modul Prodaja (SD - Sales and Distribution) — 2 dana;

Takode, ponudac je duzan obezbjediti obuku za tehni¢ko osoblje Ugovornog organa-za:
e sistemsko tehni¢ku podrsku SAP sistema i HANA baze - 2 dana
e odrzavanje i razvoj ABAP aplikacija — 3 dana

Izabrani ponuda¢ ¢e zajedno sa internim timom Ugovornog organa n@ incijalnom sastanku
usaglasiti teme za obuku iz svakog implementiranog SAP modula<i.plan odrzavanja obuka.
Teme za obuku moraju biti iz domena poslovnih procesa ve¢ imglémentiranih SAP modula i
slozenosti da se uklope u planirani broj dana za obuke po svakom modulu. Ukupan broj dana
predvidenih za obuku ¢e biti rasporedeni tokom perioda trajanja’ugovora.

Obuka mora biti izvr§ena u sjediStu Ugovornog organa uBanja Luci.

Ponuda¢ je duzan zajedno sa Kklju¢nim i krajnimkorisnicima Ugovornog organa analizirati
postojecu korisni¢ku dokumentaciju svih implemjentiranih SAP modula i izvrsiti azuriranje istih.

OBAVEZE PONUPACA
Ponudac je duZzan da obezbjedi:
1. Projektni tim sljedece strukture

e Konsultanti vrse odrzavanje modula SAP ERP sistema koji su izmedu ostalog prilagodeni
prema specifiéhini poslovnim procesima u elektroenergetskoj oblasti, uskladivanju s
regulativama,)obuci zaposlenih, i podrSci u koriS¢enju analitickih alata, ¢ime unapreduju
efikasnost4 smanjuju operativne troskove preduzeca. Konsultanti moraju govoriti jedan od
sluzbenilt jezika u BiH, sa najmanje 5 (pet) godine iskustva na poslovima vezanim za
implémentaciju SAP rjeSenja za slede¢e module:

2.1.1 SAP modul Finansijsko ratunovodstvo (FI - Financial Accounting) — 2 osobe

1.1.2 SAP modul Obracun zarada (PY — Payroll) — 1 osoba

1.1.3 SAP modul Upravljanje ljudskim resursima (HR — Human Resource) — 1 osoba

1.1.4 SAP modul Upravljacko racunovodstvo (CO - Controlling) — 1 osoba

1.1.5 SAP modul Upravljanje investicijama (IM/PS - Investment Management/Project
System) — 1 osoba

1.1.6 SAP modul Upravljanje materijalima (MM - Material management) — 1 osoba

1.1.7 SAP modul Odrzavanje (PM - Plant Maintenance) — 1 osoba

1.1.8 SAP modul Prodaja (SD - Sales and Distribution) — 1 osoba
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e Voda projekta

Tokom realizacije predmetnog ugovora neophodna je kontinuirana saradnja ugovornih strana
1izvjesStavanje o redovnim i vanrednim aktivnostima na sistemu. S obzirom da je za izvrSenje
obaveza iz ugovora neophodan angazman viSe izvrSilaca, radi efikasnije komunikacije,
Ugovorni organ zahtjeva da izabrani ponuda¢ imenuje vodu projekta. Voda projekta treba biti
sertifikovan u skladu sa nekom od medunarodno priznatih metodologija za upravljanje
projektima (npr. PMP/PMI, Prince?2 ili slicno). Pored toga Sto ¢e voda projekta biti primarna
tacka komunikacije, ugovorni organ zahtjeva da bude odgovoran i za koordinaciju svih
aktivnosti na izvrSenju predmeta ugovora, pracenje podnesenih zahtjeva, kontrolu “i
izvjestavanje. Zvanicno imenovanje vode projekta, treba biti izvrSeno u roku od 5 radnilidana
od dana potpisa ugovora.

Sertifikovani voda projekta, mora govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH,dmati najmanje
osam (8) godina profesionalnog radnog iskustva i iskustvo u vodenju<njinimalno jednog
projekta u oblasti informacionih tehnologija:

1.1.1 Voda projekta — 1 osobe

e SAP tehnicki voda projekta

SAP tehnicki voda projekta je odgovoran za tehnicku feahizaciju predmeta ugovora, internu
komunikaciju na tehnickom nivou izmedu svih<{¢lahova tima, koordinaciju obuka sa
ugovornim organom, daje prijedloge za unaprijedenje sistema i sli¢cno. Mora govoriti jedan
od sluZbenih jezika u BiH, imati najmanje osam8) godina iskustva u radu u SAP sistemu i
uceS¢e u najmanje dva (2) projekta implementacije/i ili odrzavanja SAP Sistema u oblasti
elektroenergetskog sektora:

1.1.1 SAP tehni¢ki voda projekta — 1osobe

e SAP tehni¢ki konsultanti (sisterfiska i tehnicka podrska za SAP sistem i HANA bazu) moraju
govoriti jedan od sluzbenihy’’jezika u BiH, sa najmanje tri (3) godine iskustva na
odgovaraju¢im poslovima za sledece:

1.1.1 SAP BC administrator — administracija i odrzavanje SAP sistema — 1 osobe
1.1.2 SAP ABARrogramer — odrzavanje i razvoj ABAP aplikacija — 1 osoba

e  Strucnjak za korisni¢ku podrsku

Sertifikovani strucnjak za korisnicku podrsku, koji upravlja centrom za podrSku odnosno vrsi
kontrolu prijema zahtjeva, rasporeda zahtjeva tehnickom timu, pracenje rokova rjeSavanja i
slicno. Mora govoriti jedan od sluzbenih jezika u BiH, imati najmanje tri (3) godine radnog
iskustva u upravljanju korisni¢kom podrskom:

1.1.1 Strucnjak za korisnicku podrsku — 1 osoba

Napomena:
Ukoliko stru¢njaci ne govore jedan od sluzbenih jezika u BiH, ponudaC je duzan na raspolaganje

staviti ovlastenog sudskog prevodioca koji ¢e biti na raspolaganju tokom perioda trajanja ugovora i
koji ¢e biti zaduzen za kompletnu komunikaciju svih gore navedenih stru¢njaka sa predstavnicima
Ugovornog organa.
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Ponudac je duzan da u svojoj ponudi dostavi popunjenu tabelu sa trazenim podacima za Projektni
tim:

Konsultanti za aplikativnu podrsku

SAP modul Ime i prezime Broj sertifikata Naziv setifikata

FI

PY
HR
CO
IM-PS
MM
PM
SD

Voda projekta

Ime i prezime Broj sertifikata Q’b Naziv setifikata

SAP tehnicki voda projekta

Ime i prezime D

SAP tehnicki konsultanti — sistemska i tehni¢ka podrska za SAP sistem i HANA bazu

SAP modul Ime i prezime nQ»\ Broj sertifikata Naziv setifikata

SAP BC administrator
SAP ABAP programer

Stru¢njak za korisni¢ku podrSku

Irp 1 prezime Broj sertifikata Naziv setifikata

Stru¢njak za korisni¢ku
podrsku

2. Pristup rjeSsavanjuzahtjeva

Za izvrSenje predmetne usluge Ponudac je duzan da obezbjedi Kontakt centar (eng. Service Desk) i
da prijave irjésavanje problema rjeSava u skladu sa sljede¢im zahtjevima:

e Kbntakt centar

Izabrani ponudac treba da obezbjedi prijavu zahtjeva i pracenje toka rjeSavanja istih odnosno
tehnic¢ku podrsku u vidu kontakt centra (eng. Service Desk), a koji posluje u skladu sa najboljim
svjetskim praksama i standardima koji reguliSu ovu oblast poslovanja. Centar za podrsku
predstavlja objedinjeni centar za podrsku Ugovornom organu za sve usluge koje se ticu kontakta,
rjeSavanja i1 pradenja zahtjeva za podrsku po pitanju predmetnog softvera/hardvera i pratecih
usluga/pitanja.
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Ova usluga ukljucuje 1 eskalaciju uocenih problema na sistemu od strane izabranog Ponudaca,
pruzajué¢i Ugovornom organu informacije o statusu sistema i upozorenja koja se ti¢u njihovih
sistema.

e Kategorije odrZzavanja
Zahtjevi za podrsku treba da se kategoriSu prema sljede¢im vrstama:

» Greskaili kvar - koji onemogucéava normalno funkcionisanje SAP ERP sistema (obuhvata
sve predmetne module i bazu podataka SAP HANA)

= Zahtjev za izmjenama na ERP sistemu, odnosno standardne zahtjeve (obuhvata-sve
predmetne module SAP ERP sistema i bazu podataka SAP HANA)

= Servisni zahtjev - oznacava zahtjev za uslugom koju omogucava SAP ERP sistem, ali je

» Zahtjev za konsultacije i obuke - oznacava zahtjev za dodatnim’\nformacijama ili
pojasnjenjima o radu softvera kao i zahtjeve za obukama korisnika sistema.

e Nacin prijave zahtjeva
Potrebno je omoguciti najmanje 3 nacina za prijavu zahtjeva:

= putem servisnog web portala, dostupnog 24x7, zg prijavu svih zahtjeva (zahtjev za
sistemsku tehnic¢ku i1 aplikativnu podrsku, kao i<zahtjevi za obukama),

= putem emaila, dostupnog 24x7, za prijavucsvih zahtjeva (zahtjev za sistemsku
tehnicku 1 aplikativnu podrsku, kao 1 zahtjevi-za obukama),

= putem telefona, dostupnog 8x5 radnim.'danima, u svrhu potrebe za pojasnjenjima
prijavljenih problema u radu ERP sistema kao i za eventualnu eskalaciju problema.

e Radno vrijeme Centra za podrsku

Tokom redovnog radnog vremena (penedeljak - petak), na pozive u kontakt centru javljace se
struc¢ni servisni inzenjeri u kancelagiji. Nakon redovnog radnog vremena, na pozive za podrsku
javljace se dezurni inzenjeri za tehni¢ku podrsku. Eskalacija van radnog vremena ukljucuje
odgovorno lice koji moze da.edluci o eskaliranju hitnih problema softverskim inzenjerima, ¢ak i
van radnog vremena.

e Prioritet zahtjeva

Ugovorni orgarkée odrediti osobe koje ¢e imati ovlastenje da prijavljuju zahtjeve kao i inicijalnu
prioritetizadiju’zahtjeva ka kontakt centru u periodu odrzavanja sistema.

Svi prijavljeni problemi se rangiraju po prioritetu u skladu sa uticajem koji imaju na klijenta na skali
ozbilynosti od 1 (Visok) do 3 (Nizak), pri ¢emu je 1 najvazniji 1 najhitniji odnosno predstavlja
kategoriju ozbiljnih problema.

Ozbiljnost datog incidenta moze da se mijenja, bilo nagore ili nadole, u zavisnosti od deSavanja tokom
perioda rjeSavaja zahtjeva i to na osnovu dogovora Ugovornog organa i izabranog ponudaca.
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Prioritet

1 (Visok)

Korisnik nije u moguc¢nosti da
koristi funkcije od klju¢nog znacaja
za poslovanje ili bez obzira na to
sto je njihovo koris¢enje moguce,
rezultat ili izvjestaj nije u skladu sa
poslovnim zahtjevom, a ne postoji

Prioritet 2
(Srednji)

Da bi rjesio problem ili
dosao do zadovoljavajuceg
poslovnog rezultata ili
oc¢ekivanog izvestaja,
korisnik je prinuden da
koristi alternativne metode.

Prioritet 3
(Nizak)

Sve funkcije su u upotrebi,
ali postoje izvjesna
djelimi¢na ogranicenja koja
ne dovode do pogresnog
rezultata ili izjvestavanja ili
je dokumentacija netacna.

alternativni metod za rjesavanje
problema.

e Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva

Ugovorni organ zahtjeva da u okviru dogovorenih vremena odziva i rjeSavanja preblema, bude
isporuceno rjeSenje zahtjeva ukljucujuéi preporuke i mjere o rjeSavanju ilirneutralizovanju
prijavljenog problema u skladu sa sljede¢im maksimalnim vremenima.

_— . . , Wil e Vrijeme trajnog
Prioritet zahtjeva Vrijeme odziva funkcionalnog fie¥avania
rjesavanja ) :
\/isok 4 sata A dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana

Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva se racunaed momenta prijave problema, odnosno slanja
zahtjeva za podrsku.

RjeSavanje zahtjeva podrazumjeva otklafjanje problema dolaskom izabranog ponudaca na
lokaciju Ugovornog organa ili putem daljinskog pristupa.

e Procedura rjeSavanja zahtjéva
Nakon $to Centar za podrskusprimi zahtjev za rjeSavanje problema, bice preduzeti sljedeci koraci:

= Qvlasteni predstavnici Ugovornog organa unose opis problema u sistem za evidenciju
gresaka.putem servisnih kanala kontakt centra sa navodenjem kategorije zahtjeva i
stepenom’prioriteta

= (Osaba koja je prijavila problem ¢e automatski putem mail-a biti obavjestena o primitku
Zahtjeva u sistem sa brojem zahtjeva

= Tehnicki tim izabranog ponudaca ¢e putem emaila obavijestiti osobu koja je zahtjev
poslala o nacinu na koji ¢e se problemom rukovati

= Tehnicki tim izabranog ponudaca ¢e udaljenim pristupom provijeriti prijavljeno ponasanje
na ciljnom sistemu, ukoliko je to moguce

= Nakon te provjere, izvrSi¢e se promjena prioriteta ukoliko ugovorne strane utvrde da je
prethodno uztrden prioritet potrebno izmjeniti

= Bice preduzete mjere za dalju procjenu problema i rjesavanje ili neutralizovanje
problema odnosno eskalacija problema i dodjela problema nadleznom timu za dalje
ispitivanje i rjeSavanje,

= Tokom perioda rjeSavanja zahtjeva, kontakt osoba za predmetni zahtjev ¢e biti
obavjestavana o toku rjeSavanja,
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= QOsigurace se da se problem na adekvatan nacin zakljuci i da kontakt osoba koja je
bude obavjestena o kona¢nom rjesenju zahtjeva.

3. Dostavlja mjesecni izvjeStaj

Ponuda¢ se obavezuje da na kraju svakog mjeseca, dostavi naruiocu izvjeStaj o izvrSenim
uslugama odrzavanja za taj mjesec. IzvjeStaj o izvrSenim uslugama odrzavanja sadrzi
minimalno sljedeée informacije:

mjesec na koji se izvjestaj odnosi,

ukupan broj prijavljenih zahjteva u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok, srednji, nizak),
ukupan broj rijeSenih zahjteva u tom mjesecu, po nivou prioriteta (visok, srednji, nizak),
lista rijeSenih zahtjeva sa opisom zahtjeva, pripadaju¢em modulom, odgovornim
konsultantom, datumom kreiranja zahtjeva i datumom rjesavanja, po nivou priotiteta (visok,
srednji, nizak)

Mjesecni izvjeStaj potpisom ovjerava ovlas¢eno lice narucioca najkasnije<5{pet) dana od dana
njegovog dostavljanja.

4. Prisustvuje inicijalnom sastanku

Obaveza je ponudaca sa kojim narucilac zaklju¢i ugovor+e javnoj nabavci da prisustvuje
inicijalnom sastanku koji ¢e se organizivati najkasnije 8> (pet) dana od dana potpisivanja
ugovora.

5. Period trajanja ugovora

Period na koji se ponudac obavezuje pruzati tehiicku podrsku u skladu sa zahtjevima navedenim u
ovom dokumentu iznosi 12 mjeseci od dana-potpisa ugovora.

6. Ostale napomene
Predmet nabavke nije odrZzavanje hardverske infrastrukture na kojoj je SAP ERP sistem instaliran.

Ponudac je u obavezi da odtZava sastanke sa internim timom Ugovornog organa vezano za analizu i
predlaganje mogucih aktiwnosti i to jednom mjese¢no tokom trajanja ugovora.

Nakon potpisa ugeveora, Ponudac je u obavezi da Ugovornom organu dostavi dokument o imenovanju

zaduzenog lica koje ¢e u ime izabranog ponudaca vrsiti koordinaciju poslova, te potpisati Zapisnik o
uvodenju u‘posao 1 Zapisnike o izvrSenim uslugama.

Potpis 1 pecat ponudaca:
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PRILOG 10 - NACRT UGOVORA

Napomena ponudacdima:
(Nacrt ugovora pripremiti u skladu sa tackom 27. tenderske dokumentacije)

UGOVOR

broj: JN-OP-1294- /2024

ZA NABAVKU USLUGA SAP POSTPRODUKCIONE PODRSKE

zakljucen izmedu ugovornih strana:

»ELEKTROPRENOS - ELEKTROPRIJENOS BIH* a.d. Banja Luka

78000 Banja Luka, Ul. Marije Bursa¢ br. 7a,

koga zastupa Generalni direktor i u svojstvu
supotpisnika, u daljem tekstu: Narucilac

PDV br. 402369530009

KONZORCIJUM / GRUPA PONUPACA / PONUPAC -------
zastupan po --------- K0Qa zastupa direktor ---- ,u daljem tekstu: Izvrsilac
PDV broj: -----

Clanovi Konzoréijuma:

Clanovi Konzorcijuma/Grupe ponudaca:

1. clan, adresa PDV broj: ----- , koga zastupa ----- , direktor, u daljem tekstu
ovog Ugovora: LIDER/NOSILAC KONZORCIJUMA/GRUPE PONUDACA (glavni
[zvsSilac)

2. Clan, adresa , PDV broj: ----- , koga zastupa ----- , direktor, u daljem tekstu
ovog Ugovora: ¢lan Konzorcijuma/Grupe ponudaca (¢lan grupe IzvrSilaca)

3. -
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I OPSTE ODREDBE
Clan 1.

(1) Na osnovu Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj 39/14, 59/22 i
50/24), obavjestenja o nabavci br. ------------ I Tenderske dokumentacije br.--------- za ---
------- , Objavljene na portalu javnih nabavki dana ------- godine, proveden je otvoreni
postupak javne nabavke sa E — aukcijom koja je odrzana dana ----. IzvrSilac je dostavio
Ponudu br. od ---- godine, ¢iji dijelovi ¢ine sastavni dio ovog Ugovora.

(2) Narucilac je na osnovu ponude IzvrSioca, odrzane E — aukcije i Odluke o izbhoru
najpovoljnijeg ponudaca izabrao IzvrSioca za uslugu SAP postprodukciona podrska, @Koji
su predmet ovog Ugovora

I PREDMET UGOVORA: D
Clan 2.

(1) Predmet ovog Ugovora je izvrSenje usluga: SAP postprodukciona‘podrska, a u svemu
prema zahtjevima Narucioca iz Tenderske dokumentacije br. ~-<»*-- i Ponude odabranog
Izvrsioca br. ------ od -------- godine i nove (nize) cijene ponude u skladu sa odrzanom E
— aukcijom, koji su sastavni dio ovog Ugovora.

(2) Sistemska tehnicka podrska koja je predmet ovog Wgovora u okviru usluga tehnicke i
aplikativne podrske sa obukom SAP ERP sistema-0buhvata:

* Obezbjedenje neprekidnog rada<'postojeCeg SAP sistema (IzvrSilac nije
odgovoran za prekide u radu,Sistema koji su uzrokovani greSkama u radu
hardverske infrastrukture);

* Pracenje rada svih segmenata SAP sistema i redovno izvjeStavanje prema
ugovornom organu svihykomponenata (analiza logova, help desk i sli¢no) te
analize 1 prikupljanjé.podataka o stanju i performansama u svrhu poboljSanja
rada sistema i inigiranje korektivnih akcija;

* Definisanje, sprovodenje i pracenje izvrSavanja backup-a Sistema i baze
podataka;

» Osiguranjeraspolozivosti sistemskih image-a i backup-a radi provodenja restore
operacija;

« Kreiranje i testiranje strategije za slucaj havarije primarnog sistema, stavljanje
ststema u funkciju u slucaju havarije (Disaster Recovery);

«“Davanje smjernica i preporuka za izbjegavanje identifikovanih rizika i
identifikacija novih rizika i prijetnji;

» Periodicki nadzor osnovnih komponenti baze podataka u skladu sa tehni¢kim
preporukama;

» Analiza baze ( tendencija rasta, popunjenost tabela), logova, help desk sistema u
svrhu poboljSanja perfomansi baze;

* Djelovanje u odnosu na pojavu problema / tendencija koje mogu zaustaviti
normalno funkcioniranje baze;

» Download, testiranje i instalacija patch-eva, instalacija SAP Note-a , instalacija
Support package-a;

* Provjera rada sistema nakon instalacija peceva ili drugih promjena parametara
sistema na kojem se pokre¢u SAP sistemi;

» Pracenje pristupa korisnika sistemu i resursima (Logging, Auditing);

« Nadziranje i upravljanje autorizacijama SAP korisnika;
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Prac¢enje funkcionalnosti transportnog sistema;

Izrada korisni¢ke dokumentacije;

Prenos znanja na interni tim Ugovornog organa u cilju izbjegavanja uobicajenih
problema podrSke i umanjenje moguénosti prekida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi);

(3) Aplikativna podrska koja je predmet ovog Ugovora u okviru usluga tehnicke i aplikativne
podrske sa obukom SAP ERP sistema obuhvata:

Neograni¢ena podrSka 1 pomo¢ pri ispravljanju korisnickih greSaka ‘@
svakodnevnom radu na sistemu;

Pomo¢ internom timu Ugovornog organa u rjeSavanju incidenata i problema
vezanih za fukcionisanje SAP sistema;

Pruzanje konsultantskih usluga iz elektroenergetske oblasti, a kojesu vezane za
upotrebu SAP ERP funkcionalnosti i1 specificnih rjeSenja\ kreiranih prema
potrebama korisnika usluga;

Uskladivanje 1 izmjene postojec¢ih programa i funkcionalgesti na osnovu izmjena
zakonske regulative, pravilnika i ostalih podzakonskih.akata;

Pomo¢ u periodi¢nim obradama, zatvaranje/otvaranje poslovne godine;
Odrzavanje postojecih interfejsa;

Izrada i odrzavanje izvesStaja po zahtjevu korisnika;

Pomo¢ u kreiranju / azuriranju korisni¢ko-sistemske dokumentacije;

Prenos znanja na interni tim Ugovornog®rgana u cilju izbjegavanja uobicajenih
problema podrSke 1 umanjenje mégucnosti prekida funcionisanja sistema
(uputstva u pisanoj formi);

(4) Poslovi vezani za obuku i edukacijuctiokviru usluga obuke korisnika i prenosa znanja o
implementiranim sistemima i realizovanim modulima postoje¢eg SAP ERP sistema:

Obuka kljuénih i1 krajrjih korisnika iz domena poslovnih procesa i koriS¢enja
sistema u okviru implementiranin SAP modula;

Obuka internogytima Ugovornog organa iz domena odrzavanja, konfiguracije i
upravljanja-sistema;

Azuriranjekorisni¢ke dokumentacije;

11 VRIJEDN@ST UGOVORA:

Clan 3.

(1) Ukupna vrijednosti usluga koje su predmet nabavke, iznosi:

Iznos bez PDV-a ~  ——--m-m-
Iznos PDV-a 17%: = —--eee---
UKUPNO SAPDV: -

(Slovima: ----- )

(2) Cijena je formirana na bazi vrste i koli¢ine usluga iz Priloga Ugovora (Obrazac za cijenu
ponude). Porez na dodatu vrijednost je posebno iskazan i uracunat je u ukupnu cijenu.

(3) Pocetna cijena ponude u iznosu od , bez PDV-a, nakon odrzane e-aukcije,
umanjenajeza %, te u vezi s tim jedini¢na cijena svake od stavki iz obrasca za cijenu
ponude, umanjuje se za isti procenat.
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(4) Umanjenje za isti procenat svake od stavki iz obrasca za cijenu ponude, prikazano je u
dokumentu Narucioca, Obrazac za cijenu ponude nakon E — aukcije, a isti je prilog ovog
Ugovora.

(5) Ugovor je na bazi fiksnih jedini¢nih cijena.

IV USLOVI I NACIN PLACANJA:
Clan 4.

(1) Plac¢anje ukupno ugovorenog iznosa izvrSiti ¢e se nakon izvrSenih svih predvidenih
usluga, bezgotovinski, prenosom sredstava na racun IzvrSioca, u roku od 30 (tridesé€t)
dana od dana prijema ispravne dokumentacije za placanje.

(2) Placanje se vrsi na osnovu sljede¢e dokumentacije:

o ispostavljene komercijalne fakture IzvrSioca u skladu sa Pravilnikom o primjeni
Zakona 0 PDV-u ("Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine", br,93/05, 21/06,
60/06, 6/07, 100/07, 35/08 i 65/10),

o obostrano potpisanog Zapisnika o izvrSenju usluga, sa jasno naznacenim datumom
izvrSenja svih usluga,

(3) Izvrsilac ¢e na racunu kojeg ispostavlja naznaciti: broj, naziv.iDdatum Ugovora, broj i
datum Zapisnika o izvrSenju usluga te naziv organizacionog dijela Naruc¢ioca na koji se
odnosi usluga.

(4) Obracun i naplata ugovorne kazne iz ovog Ugovoraizvisiti ¢e se umanjenjem placanja
racuna [zvrSioca za vrijednost obracunate kazne.

(5) Sve dokumente za plac¢anje i garantne dokumente nasloviti i dostaviti na adresu
organizacionog dijela Narucioca na koji se_@dnosi izvrSenje usluga: "Elektroprenos -
Elektroprijenos BiH" a.d. Banja Luka, Ul. Marije Bursa¢ br. 7a, 78000 Banja Luka.

V PODUGOVARANJE U2
Clan 5.

(1) Za izvrsenje obaveza iz ovogUgovora Izvrsilac moZe angazovati podugovarace.

(2) Narucilac nece odobriti_zaklju¢enje ugovora sa podugovaracem, ako on ne ispunjava
uslove propisane clanonmx44. ZJN.

(3) Izvrsilac nece sklapati” podugovor ni o jednom bitnom dijelu ugovora bez prethodnog
pisanog odobrenja©d strane Narucioca. Elementi ugovora koji se podugovaraju i identitet
podugovaraca_@bavezno se saopStavaju Naru€iocu blagovremeno, prije sklapanja
podugovora,

(4) Nakon ste\Narucilac odobri podugovaranje, Izvrsilac kojem je dodijeljen ugovor duzan je
prije pocetka realizacije podugovora dostaviti Naruciocu podugovor zakljucen s
podugodvaracem kao osnovu za neposredno placanje podugovaracu, a koji obavezno
sadrzi:

a) koje poslove ¢e izvesti podugovarac;

b) koli¢inu, vrijednost i rok;

€) podatke o podugovaratu i to: naziv podugovaraca, sjediste, JIB/IDB, broj
transakcijskog racuna i naziv banke kod koje se vodi.

(5) U slucéaju podugovaranja, odgovornost za uredno izvr§avanje ugovora snosi Izvrsilac.

VI POREZI I DADZBINE

Clan 6.
(samo za slu¢aj ugovora sa inostranim Izvr§iocem)

(1) Izvrsilac ¢e u potpunosti biti odgovoran za sve poreze, takse na obaveze, radne takse, te
druge sli¢ne dazbine nametnute van zemlje Narucioca.
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(2) Izvrsilac se obavezuje da ¢e sve obaveze po ovom Ugovoru koje se odnose na porez na
dodatu vrijednost realizovati u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost u Bosni
i Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 09/05, 35/05, 100/08, 100/08, 33/17, 46/23 i
80/23)

(3) Izvrsilac se obavezuje da ¢e u skladu sa Zakonom o porezu na dodatu vrijednost i
Pravilnikom o registraciji i upisu u jedinstveni registar obaveznika indirektnih poreza,
preko svog poreskog punomocnika za PDV koji ima sjediSte u BiH i kod kojeg se
registrovao, izvrSavati sve obaveze po navedenom Zakonu, a koje proizilaze iz ovog
Ugovora i to za usluge porijeklom iz Bosne i Hercegovine.

(4) Izvrsilac se obavezuje da, u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 15/16 i 15/20 i "Sluzbeni glasnik Republike
Srpske" broj 94/15, 1/17, 58/19 i 48/24) i podzakonskim aktima, nakon stupanja-Uygovora
na snagu, dostavi Naruciocu:

Varijanta 1 — U slu¢aju da ima poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na dobit
Federacije BiH/Zakon o porezu na dobit Republike Srpske

— lzjavu o postojanju njegove poslovne jedinice u Bosni i Hercegovini
— Rjesenje o registraciji poslovne jedinice kod Pofezne uprave Federacije
BiH/Poreske uprave Republike Srpske

Ukoliko Izvrsilac ima poslovnu jedinicu u BiH poslovna jedinica je u tom slucaju
odgovorna za obracun i placanje obaveze po osnovu poreza na dobit.

Varijanta 2 — U slu¢aju da nema poslovnu jedinicu u skladu sa Zakonom o porezu na dobit
Federacije BiH/Republike Srpske

— lzjavu o nepostojanju njegove postovne jedinice u Bosni i Hercegovini u skladu
sa odredbama Zakona o porezibna dobit Federacije BiH/Republike Srpske,

— Potvrda o rezidentnosti, izdatu od nadleznog poreskog organa IzvrSioca

— lzjavu da je Izvrsilac kaQprimatelj prihoda, istovremeno krajnji korisnik istog.

(5) Navedena dokumenta jedzvrSilac obavezan dostaviti Naruciocu, radi regulisanja zakonske
obaveze obracuna 1 isplate’poreza po odbitku, koji je Narucilac duzan ispoStovati prilikom
svake isplate Izvrsiocu, odnosno od svakog fakturisanog iznosa usluga odbiti 10% na ime
poreza.

(6) Porez po odbitli se nece obustavljati, ukoliko IzvrSilac dostavi navedena dokumenta
Naruciocu -4,>ukoliko je potpisan medudrzavni ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporeziyanja izmedu zemlje IzvrSioca i Bosne i1 Hercegovine, a kojim je utvrdeno
neplacanje poreza po odbitku po uslugama koje su predmet placanja.

VIIXFINANSIISKE GARANCIJE
Clan 7.

(1) Garancija za uredno izvrSenje ugovora: IzvrSilac se obavezuje da Naruciocu nakon
obostranog potpisivanja Ugovora, preda bankarsku garanciju na iznos od 10% (deset
posto) ukupne ugovorene vrijednosti bez PDV — a, kao garanciju za uredno izvrSenje
ugovora sa rokom vaznosti, rok izvrSenja ugovornih obaveza plus 60 (Sezdeset) dana. Rok
za dostavu Garancije za uredno izvrSenje ugovora je petnaest (15) dana od dana
obostranog potpisivanja ugovora. Ukoliko Izvrsilac ne dostavi garanciju za uredno
izvrSenje ugovora u ostavljenom roku nakon zaklju¢ivanja ugovora, ugovor se smatra
apsolutno nistavim, a prijedlog ugovora Narucilac dostavlja drugorangiranom ponudacu
(ukoliko on postoji, a u slu¢aju da nema drugorangiranog ponudaca, ponistava se postupak
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javne nabavke), izuzev kada je do kasnjenja doslo usljed dejstva vise sile ili iz drugog
opravdanog razloga kojeg ¢e Narucilac cijeniti u svakom konkretnom slu¢aju na osnovu
podnesenih dokaza. Narucéilac zadrzava pravo da od IzvrSioca izvrsi naplatu Garancije za
ozbiljnost ponude. Izvrsilac se obavezuje da dostavi produzenje Garancije za uredno
izvrSenje ugovora za slucaj produzenja roka realizacije ugovornih obaveza iz bilo kojeg
razloga

(2) Bankarske garancije moraju biti neopozive, bezuslovne, plative na prvi poziv, bez prava
na prigovor i primjedbe, prema modelu datom u tenderskoj dokumenetaciji.

(3) Narucilac ¢e sredstva iz finansijskih garancija naplatiti zbog neizvrSenja, zakas$njenja ili
neurednog izvrSavanja ugovornih obaveza IzvrSioca. Ako iznos garancije za uredno
izvrSenje ugovora nije dovoljan da pokrije nastalu Stetu Naruciocu, Izvrsilac je<duZzan

platiti i razliku do punog iznosa pretrpljene Stete. Postojanje 1 iznos Stete Narudilac mora
da dokaze.

VIII ROKOVI I IZVRSENJE UGOVORNIH OBAVEZA AN
Clan 8.

(1) Rok izvrSenja usluga je 12 (dvanaest) mjeseci od dana obostranog potpisa Ugovora.

(2) Dan uvodenja Izvrsioca u posao predstavlja dan kada je nac¢injen Zapisnik o uvodenju u
posao izmedu Narucioca i1 IzvrSioca 1 IzvrSiocu predata i potrebna dokumentacija
(Dokument tehni¢kih podeSavanja za sve module).l Uvodenje Izvr$ioca u posao ¢e se
obaviti najkasnije 7 dana od dana obostranog potpisa’'ugovora.

(3) Ugovorne strane su saglasne da se ugovorni rok produzava za vrijeme kaSnjenja ili
smetnji, ako su iste nastale zbog vise sile, ugkladu sa ¢lanom 12. ovog ugovora.

(4) Ugovorne strane su saglasne da ukoliko, Zbog administrativnih i/ili tehni¢kih smetnji za
koje su odgovorni Narucilac i/ili tre¢adiea; dode do kaSnjenja IzvrSioca prilikom izvrSenja
usluga, a IzvrSilac dokaze da je-preduzeo sve potrebne radnje kako do kasnjenja u
izvrSenju ugovornih obaveza ne'b1 doslo, Narucilac moze na osnovu osnovanog zahtjeva
IzvrSioca produziti rok za-izvrSenje usluga iz stava (1) ¢lan ovog c¢lana Ugovora.
Osnovanost zahtjeva utyrduye isklju¢ivo Narucilac.

IX UGOVORNA KA@NA
Clan 9.

(1) Ukoliko Izwrsilac ne izvrsi usluge koje su predmet ugovora u ugovorenom roku, duzan je
da za syaki kalendarski dan zakasnjenja plati Naruciocu ugovornu kaznu u iznosu 0,1%
(jedanipromil) od ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a. Ugovorna kazna se obracunava
od<prvog dana poslije isteka ugovorenog roka izvrsenja usluga.

(2)*Naplata ugovorne kazne od strane Narucioca nece osloboditi IzvrSioca obaveze da izvrsi
ugovor u potpunosti

(3) Ukupan iznos ugovorne kazne ne moze prec¢i 10% vrijednosti ugovora bez PDV-a.

(4) Ukoliko obracunata ugovorna kazna prede iznos od 10% od vrijednosti ugovora Narucilac
zadrzava pravo da jednostrano raskine ugovor i zahtijeva isplatu ugovorne kazne.

X OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 10.

Narucilac se obavezuje da:
(1) izvrsi obaveze iz Clana 4. Ugovora — Uslovi i na¢in placanja,
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(2) blagovremeno uvede IzvrSioca u posao o ¢emu se sastavlja Zapisnik koji potpisuju
ovlasteni predstavnici Narucioca i IzvrSioca,

(3) preda Izvr$iocu dokumentaciju koja je definisana u tenderskoj dokumentaciji i ¢lanu 8.
stav (2) ovog Ugovora,

(4) omogu¢i Izvrsiocu pristup lokaciji i nesmetan pristup opremi radi intervencija,

(5) imenuje stru¢na i ovlastena lica koja ¢e biti zaduzene osobe za realizaclju Ugovora (u
daljem tekstu : "interni tim Narucioca"),

(6) pokrece intervencije putem "zahtjeva za podrSku" internog tima Narucioca koji se
dostavlja stru¢nom timu Izvrsioca elektronskim putem uz opis problema i naznaku nivoa
prioriteta kako slijedi:

Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
(Visok) (Sredniji) (Nizak)
Korisnik nije u moguénosti | Da bi rjesio problem ili dosao | Sve funkcije st u upotrebi ali
da Kkoristi  funkcije od | do zadovoljavajuceg | postoje/\izvjesna djelimicna
klju¢nog znacaja za | poslovnog  rezultata  ili | ograni¢enja koja ne dovode
poslovanje ili bez obzira na | o¢ekivanog izvestaja, | dodpogresnog rezultata ili

to Sto je njihovo kori$éenje
moguce, rezultat ili izvjestaj

korisnik je prinuden da
koristi alternativne metode.

iZjvestavanja ili je
dokumentacija neta¢na.

nije u skladu sa poslovnim
zahtjevom, a ne postoji
alternativni metod za
rjeSavanje problema.

(7) obavlja sve radnje za koje je po ovom Ugovoru direktno zaduZen.
(8) dogovara sa IzvrSiocem usluga teme obika i plan odrzavanja obuka, kao i azuriranje
korisnicke dokumentacije;

Xl OBAVEZE IZVRSIOCA: O
Clan 11.

Izvrsilac se obavezuje da:

(1) odgovara za urednu realizaciju Ugovora, §titi interese Narucioca, te ga obavjestava o toku
realizacije Ugovora;

(2) blagovremeno dostavi finansijsku garanciju iz ¢lana 7. ovog Ugovora;

(3) formira projekini tim za provodenje obaveza IzvrSioca po ovom Ugovoru na nacin
predviden Prilogom 9 koji je sastavni dio ovog Ugovora,

(4) imenujépadleznu osobu, ¢ija ¢e obaveza biti komunikacija i koordinacija rada sa internim
timomNarucioca;

(5).pruza postprodukcionu podrsku i odrzavanje za SAP ERP sistem kod Narucioica (po
reaktivnom 1 proaktivnom principu) u skladu sa odredbama ¢lana 2. ovog Ugovora i
zahtjevima tenderske dokumentacije;

(6) odazove se na zahtjev za podrsku i pristupi rjeSavanju istog dolaskom na lokaciju
Narucioca, ili otklanjanjem problema putem daljinskog pristupa prema kriterijjumu
prioriteta definisanih u ¢lanu 10. stav (6) Ugovora u sljede¢im rokovima:

Prioritet zahtjeva Vrijeme odziva Vrijeme Vrijeme trajnog
funkcionalnog rjeSavanja
rjeSavanja
Visok 4 sata 4 dana 10 dana
Srednji 4 dana 10 dana 20 dana
Nizak 10 dana 20 dana 60 dana
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Vrijeme odziva i rjeSavanja zahtjeva se rauna od momenta prijave problema, odnosno
slanja zahtjeva za podrsku;

(7) Izvrsilac mora intervenisati po zahtjevima za podrS$ku upucenim u periodu izvrSenja
usluge 1 okoncati aktivnosti u skladu sa odredbama stava (7) ovog ¢lana, bez obzira na
istek ugovorenog perioda;

(8) vrsi odrzavanje aplikativnog softverskog sistema u skladu sa zahtjevima iz tenderske
dokumentacije;

(9) vrsi intervencije na otklanjanju smetnji u aplikativnom softverskom sistemu koje je uocio
1 prijavio Narucilac;

(10)vrsi aktivnosti na otklanjanju problema tj. uzroka smetnji u aplikativnom softverskom
sistemu;

(11)pruza podrsku Naruciocu pri saniranju produkcionog okruzenja i baze podataka-u cilju
otklanjanja posljedica smetniji;

(12)prati funkcionisanje sistema i u saradnji sa Naruc¢iocem izraduje prijedlogelza poboljsanje
performansi i ukupnih uslova za bolje funkcionisanje sistema;

(13)na kraju svakog mjeseca, dostavi Ugovornom organu izvjestaj osizvrSenim uslugama
odrzavanja za taj mjesec. Izvjestaj o izvrSenim uslugama odrzavanja sadrzi minimalno
sljedece informacije:

- mjesec na koji se izvjestaj odnosi,

- ukupan broj prijavljenih zahtjeva u tom mjeseel, po nivou prioriteta (visok,
srednji, nizak),

- ukupan broj rijeSenih zahtjeva u tom mj€séetl, po nivou prioriteta (visok, srednji,
nizak),

- lista rijeSenih zahtjeva sa opisom zahtjeva, pripadaju¢em modulom, odgovornim
konsultantom, datumom kreiranja zahtjeva 1 datumom rjeSavanja, po nivou
prioriteta (visok, srednji, nizak)

- Mjesecni izvjestaj potpisomi@vjerava ovlaséeno lice Ugovornog organa najkasnije
5 (pet) dana od dana njegovog dostavljanja.

(14)organizuje inicijalni sastanak-sa internim timom Naruéioca u cilju sa upoznavanja sa
naéinom rada IzvrSioca u sktadu sa odredbama ovog Ugovora u roku od 5 (pet) dana od
dana potpisivanja ugovora, na osnovu kojeg ¢e se saciniti Zapisnik o uvodenju IzvSioca u
pOSao;

(15)odrzava sastanke’sa internim timom Narudioca za analizu i predlaganje mogucéih
aktivnosti jednéin mjesecno;

(16)dogovara sainternim timom Narucioca adekvatnu vrstu intervencije;

(17)da cuva~integritet i tajnost podataka, programa, radnog okruzenja, intervencija uz
maksimalno izbjegavanje narusavanja funkcionisanja sistema;

(18)sveanformacije koje ¢e biti predmet razmijene ili proizilaze kao rezultat realiziranih
aktivnosti na osnovu cjelokupne medusobne saradnje, tretirat ¢e kao povjerljive
informacije 1 iste nece biti objavljivane u javnost ili dostavljene tre¢im licima, bez
predhodne pismene saglasnosti druge Ugovorne strane

(19)izvede poslove iz ¢lana 2. 1 11. ovog Ugovora stru¢no, kvalitetno i na vrijeme prema
tehnicko - tehnoloskim vaze¢im propisima i standardima iz ove oblasti, te u skladu s
tehnickim zahtjevima i specifikacijama, koja je prilog i sastavni dio ovog Ugovora;

(20)prije otpocinjanja poslova dostavi Naruciocu Rjesenje o imenovanju zaduzenog lica koje
¢e u ime Izvrsioca vrsiti koordinaciju poslova, te potpisati Zapisnik o uvodenju u posao i
Zapisnik o izvrSenim uslugama;

(21)prilikom izvrSenja usluga koje su predmet ovog Ugovora primjenjuje sredstva i mjere
zastite na radu;
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(22)odgovara za sve materijalne i nematerijalne Stete, nastale Naru¢iocu i tre¢im licima
krivicom Izvodaca/bilo koga ¢lana konzorcija, kao i sve $tete nastale od opasne stvari i
opasne djelatnosti, tokom izvrSenja usluge koje su predmet ovog ugovora;

(23)preduzme sve mjere zastite i obezbijedi sve uslove da se izbjegne svaki eventualni rizik
po zivot 1 zdravlje ljudi 1 njihovu sigurnost;

(24)nakon reklamacije Narucioca otkloni sve eventualne nedostatke u vezi sa izvrSenom
uslugom, nakon ¢ega ¢e Narucilac ponovo izvrsiti pregled i prijem usluge 1 ukoliko su svi
nedostatci otklonjeni saciniti Zapisnik o izvrSenim uslugama, te sva kasnjenja u izvrSenju
do kojih dode zbog reklamacije, povlaci obaveze IzvrsSioca po ¢lanu 7. ovog Ugovora.

(25)dogovara sa internim timom Narucioca teme obuka i plan odrzavanja obuka;

(26)vrsi obuke po dogovorenim temama za korisnike na osnovu plana odrzavanja-gbuka
dolaskom na lokaciju Narucioca

(27)izvrsi azuriranje korisni¢ke dokumentacije

X1l VISA SILA A&
Clan 12.

(1) Za svrhe ovog Ugovora, pod "visom silom" se podrazumijevajuydogadaji i okolnosti koje
se nisu mogle predvidjeti, izbjeci ili otkloniti u vrijeme zakljucenja i realizacije ugovora i
koji ugovorne strane onemogucéavaju u izvrSenju ugovornih’ obaveza.

(2) Nemoguc¢nost bilo koje Ugovorne strane da ispuni bildo koju od svojih ugovornih obaveza
neée se smatrati raskidom ugovora ili neispunjavanjém ugovorne obaveze, ukoliko se
takva nemogucnost pojavi usljed dejstva vise Sile, s tim da je ugovorna strana koja je
pogodena takvim dogadajem:

a)  preduzela sve potrebne mjere predostroznosti i potrebnu paznju, kako bi izvrsila
svoje obaveze u rokovima i padhislovima iz ovog Ugovora, i

b)  obavijestila drugu ugovorn® Stranu na nacin koji je u datoj situaciji jedino
mogué, odmah po nastanku vise sile, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od
pojave takvog dogadaja«0 preduzetim mjerama na otklanjanju Stetnih posljedica
dejstva vise sile.

(3) Usljed dejstva vise sile ugovorne obaveze ¢e se prekinuti, te nakon prestanka dejstva vise
sile ugovorne strane ¢eutvrditi naknadni rok za izvrSenje ugovornih obaveza i otklanjanje
drugih posljedica dgjstva vise sile na ugovorne odnose i realizaciju govora.

X111 RASKID WGOVORA
Clan 13.

(1) Ugovarne strane mogu sporazumno raskinuti ovaj Ugovor.

(2) Syaka od ugovornih strana moze raskinuti ugovor prostom izjavom, pod uslovima
propisanim zakonima o obligacionim odnosima u Bosni i Hercegovini

(3) Ukoliko Izvrsilac u ugovorenom roku ne izvrsi svoje obaveze iz Ugovora, Narucilac ¢e
dati naknadni primjereni rok za izvrSenje obaveza koji ne oslobada Izvr§ioca obracuna
ugovorne kazne iz ¢lana 9. ovog Ugovora.

(4) Ako Izvrsilac ne izvrsi obaveze iz Ugovora ni u naknadnom roku, Ugovor je raskinut, uz
obavezu IzvrSioca da Naruciocu nadoknadi Stetu koju je pretrpio zbog neispunjenja
obaveza iz Ugovora.
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XIV ZAVRSNE ODREDBE
Clan 14.

(1) Izvrsilac nema pravo zapoS$ljavati u svrhu izvrSenja ovog ugovora fizicka ili pravna lica
koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu ¢lana ili
strucnog lica koje je angazovala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci po
zakljuCenju ugovora, odnosno od pocetka realizacije Ugovora.

(2) Ovaj Ugovor je zakljuCen i stupa na snagu danom potpisa obje ugovorne strane.

(3) Ugovorne strane su saglasne da za sve §to u ovom Ugovoru nije precizirano vrijede
odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

(4) Sve eventualne sporove, ugovorne strane ¢e rjeSavati sporazumno, u duhu .debrih
poslovnih odnosa u direktnim pregovorima.

(5) Ukoliko se sporazumno rjesenje ne postigne, za rjeSavanje sporova nadlezanje Okruzni
privredni sud u Banjaluci.

(6) Ugovor je sacinjen u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, 4 (Cetiri) ptimjerka zadrzava
Narucillac, a 2 (dva) primjerka su za IzvrSioca.

(7) Prilozi ovog ugovora su dijelovi ponude Izvrsioca: Prilog 2 (Obrazac za ponudu), Prilog
3 (Obrazac za cijenu ponude), Prilog 9 (Tehnicka specifika€ija)’i dokument Narucioca
(Obrazac za cijenu ponude nakon E — aukcije).

Broj: Broj:
Datum: Datum:

ZA IZVRSIOCA ZA NARUCIOCA:

Generalni direktor

(potpis 1 pecat ponudaca)

Izvr$ni direktor za rad i
odrzavanje sistema
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PRILOG 11 - FORMA GARANCIJE ZA OZBILJNOST PONUDE

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA OZBILINOST PONUDE BROJ

Informisani smo da na$ klijent, [ime i adresa ponudaca], od sada pa nadalje oznacen kao Ponudac,
ucestvuje u otvorenom postupku javne nabavke JN-OP-1294/2024 — SAP postprodukciona-podrska,
za nabavku usluga, ¢ija je procijenjena vrijednost 250.000,00 KM. Za ucestvovanje u ovom postupku
ponudac je duZan dostaviti garanciju za ozbiljnost ponude u iznosu od 1,5% procijenjene vrijednosti
ugovora, §to iznosi 3.750,00 KM (rijecimad. trihiljadesedamstotinapedeset KM).

U skladu sa naprijed navedenim, [ime i adresa banke], sejabavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaceni bankovni racun, iznos od KM (rije¢ima:)
[naznaciti brojkama i rije¢ima iznos i valutu garancije], u roku od tri (3) radna
dana po prijemu Vaseg pisanog zahtjeva, a koji sadrzi Vasu izjavy,da je Ponudac¢ ucinio jedno od
sljedeceg:

1. povukao svoju ponudu prije isteka roka vazenja ponuda utvrdenog u tenderskoj dokumentaciji i
Obrascu Ponude, ili

2. ako Ponudac, koji je obavijesten da je njegova ponuda-prihvacena kao najpovoljnija, a u periodu
roka vazenja ponude:

a) odbije potpisati ugovor,ili propusti potpisati ugoyef u utvrdenom roku,

b) ne dostavi ili dostavi neodgovarajucu garancijiza uredno izvrSenje ugovora

c¢) dostavi neistinite izjave vezane za kvalifikagiju kandidata/ponudaca.

Vas zahtjev za koriStenje sredstava pod ovom garancijom prihvatljiv je ako je poslan nama u
potpunosti 1 ispravno kodiran telefaksom/telegrafom od Vase banke potvrdujuéi da je Vas$ originalni
zahtjev poslan 1 poStom 1 da vas isti pfavno obavezuje. Vas zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja VaSeg pisanog zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na adresu:

Ova garancija stupa na‘shagu dana u sati [naznaciti datum 1 vrijeme roka za
predaju ponuda].
Nasa odgovornostprema ovoj garanciji isti¢e dana u sati. [naznaciti datum i vrijeme,

u skladu sa Obavjestenjem o javnoj nabavi i tenderskom dokumentacijom, s tim Sto to razdoblje ne
moze biti kra¢e od 30 dana].

Poslije isteka naznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
veacena kao bespredmetna. Bez obzira da 1i ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka

pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova garancija je vasa li¢no 1 ne moze se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)
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PRILOG 12 - FORMA GARANCLJE ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA

(Naziv i Logo Banke)

(Adresa)
(Datum)

Za Ugovorni organ: ""Elektroprenos — Elektroprijenos BiH™ a.d. Banja Luka.

GARANCIJA ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA BROJ

Informisani smo da je nas klijent, (ime i adresa najuspjesnijeg ponudaca), 0d
sad pa nadalje oznacen kao Ponuda¢, VaSom Odlukom o izboru najpovelmijeg ponudaca,
broj: od [naznaciti broj i datum odluke] odabran da potpise, a potom i realizuje
ugovor 0  javnoj nabavci: (navesti broj [ naziv  ugevora), Cija  je
vrijednost KM/EUR.

Takoder smo informisani da, vi, kao ugovorni organ zahtijevate da se<dzvrSenje ugovora garantuje u
iznosu od 10% od vrijednosti ugovora bez PDV-a, §td)iznosi KM/EUR,
slovima: (naznaciti u brojkama i slovima vrijednost i valutu garancije), da bi se

osiguralo postivanje ugovorenih obaveza u skladu sa dogovorenim uslovima.

U skladu sa naprijed navedenim, (ime~~adresa banke), se obavezuje neopozivo i
bezuslovno platiti na naznaceni bankovni ra¢un bilo;koju sumu koju zahtijevate, s tim Sto ukupni
1znos ne moze preci (naznaciti u brojkama i slovima vrijednost i valutu garancije) U

roku od tri radna dana po prijemu VaSeg pisaneg.zahtjeva, a koji sadrzi Vasu izjavu da ponudac¢ ne
ispunjava svoje obaveze iz ugovora, ili ih neuredno ispunjava.

Vas zahtjev za koriStenje sredstava pod gvom garancijom prihvatljiv je ako je poslan u potpunosti i
ispravno kodiran telefaksom/telegratfom od Vase banke potvrdujuci da je Va$ originalni zahtjev
poslan i postom i da vas isti pravho obavezuje. Va$§ zahtjev ¢e biti razmotren i adresiran nakon
zaprimanja Vaseg pisanog zahtjeva za isplatu, poslanog telefaksom ili telegrafom na
adresu:

Ova garancija stupa na smagu (navesti datum izdavanja garancije) .

Nasa odgovornost préma ovoj garanciji istice dana (naznaciti datum i vrijeme garancije
shodno uslovima iz\nacrta ugovora).

Poslije isteka fiaZznacenog roka, garancija po automatizmu postaje nevazeca. Garancija bi trebala biti
vratena kaoybespredmetna. Bez obzira da li ¢e nam garancija biti vracena, ili ne, nakon isteka
pomenutog roka smatramo se oslobodenim svake obaveze po garanciji.

Ova‘garancija je vasa li¢no 1 ne moZe se prenositi.

Potpis i pecat
(BANKA)

Strana 65 od 65





